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[MomroBanu cyrpahanu,

Caeyronn cMO BpeMeHa y KOMe ce JokainHe camoynpase y CpOuju 6ope 3a mpuMaT y IpHUBJIauehy HHBECTUIMja Y BEOMa
KOHKYPEHTHOM OKpYKeYy Ha Iio0aaHoM HHuBOY. bynyhu na cMo M camu ydecHHIM y TOM MpoLecy, Ipex Hama Cy
030WJbHM 3aJalld M BEJIMKH W3a30BU. HecymmuBo je na rpax Hwum, kao apymTBeHH, NpHUBpEeIHH, OOpa3OBHH,
3PAaBCTBEHH, KYJATYPHH M CHOPTCKH LeHTap jyrouctouHe CpOuje, MMa OJJIMYHE MpPEAYCIOBE Ja IMOCTaHE BEoMa
aTpakTMBHA JECTHHAIMja 3a CTpaHa yiarama, o yeMmy Beh cBelode 3HauajHe MHBECTHLM]E Y IMOCIEIHBHX HEKOJIHKO
roxuHa. Mnak, 1a OMcMO ce JyropovyHO HO3HLIMOHUPAIN HAa BUCOKO KOHKYPSHTHOM TPIKHUIITY, HE MOXKEMO CE OCJIOHHTH
camo Ha reorpad)CK TOJ0XKaj, IPHPOTHE pecypce, COIH0-eKOHOMCKO U McTopHjcko Haciehe. Heomxonan je cucremMcku
NPHUCTYI OAPKMBOM pa3Bojy W yHampelemy JIOKalHe eKOHOMHje, a TO IoIpa3syMeBa CTPATEIIKO IUIAHUPAamke y CBUM
BaXHUM OOJIaCTHIMa Pa3Boja, Ka0 M yTBphHBame HMU3a KPATKOPOUYHUX M TYyTOPOYHHX Mepa, koje he Hac moBecTH IO
0CTBapeHHa JKeJHCHUX LIUJbEBA.

Typusam je jeman on Hajeehmx moTeHIjana rpaga Huma, ann cMo 3ajeHIYKH TONIUTA A0 3aKJby4Ka Ja y TOj 00IacTh
HHCMO JJOBOJbHO KOHKYPEHTHHM, YaK HH Y OJHOCY Ha MHOre japyre rpagose y Cpouju. Hekn ox HajBpemHHjUX pecypca
rpaga, TONYT KYITypHO-HUCTOpHjcKOor Haciela, 3HadajHuX MaHH(pecTandja W (¢ecThBaza W HAJAICKO YyBEHE
racTpOHOMH]je, HHCY JAOBOJBHO HMCKOPUITNEHW M yBaXKeHH. JemaH oj pasjora 3a TO je M TO IITO C€ TypH3MOM HHCMO
cUCTEeMaTCKH OaBWJIM - JI0 caja HUCMO MMallM jaCcHy BHM3Hjy pa3Boja Typu3Ma, HUCMO Y JIOBOJbHO] MepH JIe(HHUCAIH
TYPUCTHYKH TPOM3BOA KOJHU HYAMMO, HHUTH CMO jJacHO YTBPAWIM CTpAaTeTHjy M aKIHOHM IUIaH 3a yHampeheme
TYpPUCTHYKE MOHYJE M NOCTU3akhe KOHKYPEHTHOCTH Ha TpXkHIITY. [la OucMo ce 6osbe MO3UIMOHUPANN y 0BOj 00nacTy,
IITO je OJ] KJbYYHOT 3Hauaja 3a CKOHOMCKH HAlpeJaK Haller Ipaja, OMTydHIH CMO Ce Ha BaXkaH KOPAK - IPUCTYIIHIN CMO
u3pamu neroroauiimbe CTpaTerdje pasBoja Typu3Ma — KOjy BaM OBOM INPUIHKOM MpENCTaBbaM. Y MPHIPEMH OBOT
JIOKYMEHTA, Y4eCTBOBAIM CY CBU 3HA4YajHH aKTEpH Ha OBOM MOJbY — OJ HPEICTABHUKA jABHUX MHCTUTYLHjA, YBAXKCHHX
TYPUCTUYKHX paJHHKA, 0 MPEACTABHHUKA IPHBPEIHOI CEKTOPa U HEBJIAJHHUX OpraHHU3allfja - IITO MPEACTaBba HEroBY
noceOHy BPEIHOCT.

Ha 6ucmo 00e30eqimn IpeayclioBe 3a pa3Boj TYPUCTHUKE HHAYCTpHje rpaga Huima, HeomxomaHa Cy 3HaTHA (HHAHCH]CKA
ylnarama y TYPUCTHYKY HH(PACTPYKTypy M pa3BOj TYpUCTUYKHX MPOM3BOJIA, KA0 M y Pa3BOj HEONXOIHUX JbYICKUX
pecypca. Bepyjem na cy Ctparerujom pasBoja TypusMma rpaja Huma oOyxBalieHa cBa KJbydHa MHTamba OJ] 3HaYaja 3a OBY
obyacT pasBoja, Kao W ja he MHOTH MpPEUIOKEHH NPOrpaMd W MPOjEeKTH IaTH BUIJbMBE U KOHKpeTHe edekre y
pETaTHBHO KPAaTKOM POKY, JIOK je 3a peanu3any]jy I0jeANHUX MporpaMa HEOXOIHO BHUIE BPEMEHA H CTPIUbCHA, AllH e
0J1 BbUX 0YEKYjy U AYTOPOUYHHjH e(DEeKTH, U 3HAYAjHU]ja EKOHOMCKA JIOOUT.

OBOM NpPHUIIMKOM, MO3MBaM CBe rpaljaHe W CBe 3aMHTEPECOBAHE WHCTHTYIMje U OpraHu3almje, Ja ce IPUAPYKe TPpymnu
JbYJIM KOja je MpeJaHo pajniia Ha OBOM JIOKYMEHTY U Jajy CBOj IOMPUHOC Pa3BOjy TypU3Ma y HAIEM IPajy, ca CBOjUM
KOMeHTapuMa U mpemiosuma. CUrypaH caMm Ja 3ajeJHUYKUM JEJO0BakEM U YAPYKCHHM CPEICTBHMA 3aMCTa MOXKEMO
OCTBapHTH BU3U]y Pa3BHjCHE TYPUCTHUYKE JCCTHHAIIH]EC:

I'pao Huw - Pecuonanuu mypucmuuku yenmap Koju npyxy;ca jeOuncmeen 00xcuenvaj nenome 2paoa, Huuike éamwe u
OKOJIHUX NAAHUHCKUX MACUGA KOju Ccmeapajy u3eanpedan KOHMPACH RPupooe u /yocKe mauime, cmapoz u
MOOEpHOZ; yeHmap Koju, y3 6UCOK HUGO YCIy2d 3a4 C8e NOCEMUOUe MYPUCIMUUKUX TOKATUMEMA, NOC108HUX CKYno6a,
cajmosa u Mmamugecmayuja, nOHOCHO npedCmMaeba ceéoje Gozamo ucmopujcko nacielje u npupoone nenome,
MpPAOUYUOHAIHY OMBEOPEHOC U HENOCPEOHOCH JIOKAIHOZ CMAHOGHUWIMA, KAO U NpPeno3Ham.bugée JOKalHe
cneyujanumeme u aymoxmony jysHcroauxy mMy3uKy.

Mp Munow Cumonosuh

I'paoonauennux Huwa
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1 YBOJAHE HAIIOMEHE

Crpareruja pa3Boja Typusma rpaga Huma 3a nepuon 2011-2016. rogune pe3yaTar je BUIIEeMeCeYHOT
pana u nmocBeh€HOCTH TpeICTaBHUKA jaBHOT, PUBATHOT M IIMBIJIHOT cekTopa rpana. Llwp Hamer
MoJlyxBaTa HHUje caMO M3pajia OBOT JIOKYMEHTa, Beh M TpajHO OKyIUbame CBHX OWTHHX aKTepa y
obnacTi Typu3Mma, Kako OW Ce aKTHBHO YKJbYUYWIH Yy 3aje[JHAYKO IUTAHUPAE COTICTBEHE
Oynyhnoctu. IlpuxBaramem U yCBajambeM nApmMuyunamuerHoe niaHupara Kao MoJella MOHaIIamka,
CBU TpahjaHu I0CTajy 002080pHU 32 CBO] Pa3BOj.

OcHoBama 3a pan Ha CTpareruju pasBoja Typusma rpajga Huma yrBpheno je na ce y popmynucamy
oe Crtpareruje nmpuxBarajy OCHOBHH 3akJpyulin Ctpateruje pa3Boja typuszma Cpouje u Crpareruje
OJIPKUBOT pa3Boja rpaga Humia, mro mpeacraBiba U yoOU4ajeH! MPUCTYIT MPH U3PaId CTPATEIIKUX
JIOKyMeHTa HIker perma. Komucwja 3a cTpaTemiko IJIaHHWpame W pajHe TPyIe 3a IojenHavHa
KJbYYHa MMUTama y 00JacTH Typu3Ma BpPEIHO Cy pajauie, BHUILIE OJ IIECT MECelH, Ha yTBphuBamy
TPEHYTHOT CTama y O0JIACTH Typu3Ma, JehUHUCAKY KIbYUYHUX MpolieMa U MOryhHOCTH 3a Jajbu
Hampenak. 3ajeqHUYKd je (opMmynucaHa crpaTemika Bu3Mja rpaga Huimma kao arpakTHBHE
TYPUCTHYKE JCCTHUHAIMje W YTBpPhEHHM Cy LMUIJbEBU DPa3Boja. 3aTUM C€ MPHCTYINWIO IUIAHUPAY
peaHUX M M3BOJJBMBUX IpOrpamMa U Mpojekara, Kao U yTBphuBamy npuopurera y o0IacTi pa3Boja
TypusMa. imeHoBanu cy Hocuonu Oynyhux mpojexarta u yTBpleH je OKBUpHHU OylIeT HEONXOJaH 3a
BUXOBY pPeaH3alHn;jy.

YxibyunBame OUTHHX aKTepa M IMojejia yliora Ha HUBOY IpojeKara MpeAcTaB/ba OCHOB 32 YCICHIHY
peamm3anujy Crtpareruje pa3Boja Typusma rpana Hurmra, kao u MmpemyciioB 3a HEroB OINCTAHAK H
npuMeHy, 0e3 003upa Ha pa3IMUUTE MPETHE KOje Ce PeaTHO MOTY JaBUTH. AKO y IPUIIPEMH jETHOT
OBAaKBOI' JOKYMEHTa YY€CTBY]Yy MpPEICTAaBHULIM Pa3IMUUTUX I'pyla y OKBUPY jeJHE 3ajedHulle, sehe
Cy M IIaHCE JIa JIOKAJIHA 3ajeJHUIIA TTOIPKHU CTPATETH]Y Y UM]jO] j€ IPUTIPEMHU aKTUBHO YUECTBOBAIA U
OKO KOj€ Cy c€ HhEHHU JISTUTUMHM IpeJcTaBHUIM ycarnacuiau. Hagamo ce na he rpag Hum nocratu
IpUMEp 3ajeHHIIe Koja NMpUMEYje CUCTEeMCKHM MPHUCTYNl y pa3Bojy Typu3Ma, kao M Jna he To
oMoryhutu na ce 6poj Typucrta U3 roJuHe y roauHy nosehasa, a caMUM THUM M COIICTBEHU NPHUXOIU
rpaja ol OBE BakKHE MPUBPEIHE IPaHE.

Kopuctumo oBy npuimky U Aa ce Ay0oko 3axBanumo [Iporpamy jokaqHOT €KOHOMCKOT pa3Boja Ha
bankany (JIEJJUB), 3a ¢uHaHcHjcKy U cTpy4yHY monpiuky y u3pamu CTpaTeruje pasBoja TypH3Ma,
Ka0 U 3a CBEYKYIIaH JIONPUHOC YPaBHOTEKEHOM €KOHOMCKOM pa3Bojy Humasckor okpyra. Ca oBuM
nmporpaMoM, rpaa Hui je ocTBapno M3y3eTHy capajimy. TeXHHYKa NOMOh M MOJpIIKa, KOjy HaM
JIEJIVb npyxa Beh HEekonMKO roauHa, oMoryhuia je cmpoBoheme Hr3a 3Ha4ajHUX MPOojeKaTa, Kako
3a rpaa Hum, Tako 1 3a 11eo peruoH.

JacHo HaM je ma ycBajame OBOT JIOKYMEHTa MpPEJCTaBJba TEK IMOYETaK 030MIJPHOT M CHCTEMAaTCKOT
pana Ha pa3Bojy Typusma rpajga Humra. [IpaBu n3a3zoBu mpencToje y peanu3alnju CTpaTeryje, Kao u
y Bb€HOM CTaJHOM YCaBpIllaBamwy U MpuiarolhaBamy HOBUM MoTpedama Koje he ce, cacBUM CUTYpHO,
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JaBUTH y Xofmy. 300r Tora je kJbyuHo na Kommcuja 3a CTpaTemko IUIaHHpame pa3Boja Typu3Mma
mpepacte y CTaJHO Tello, Koje he HacTaBUTH Ja ce cacraje W MpaTH CHpoBOheme Imporpama u
npojeKaTa IUIAHUPAaHUX Y OBOM JOKyMeHTy. He cMeMo 3a00paBHUTH Ja ce KOHA4YaH YCIEX jeIHe
CTpaTerrje Mepu Kpo3 CTENEH HhEeHe pean3alyje; KOJIMKO CMO IpojeKaTa yCIenu Ja CIpoBeIeMO U
KaKo je TO yTumaino Ha 00Jby TYpHCTHYKY TOHymy, nmoBehan Opoj Typucra, 00JbM paja Mamux H
cpenmux npenyseha, mopehame H3BOPHUX MPUXOA Tpaja, Kao M HA CBEYKYIAH Pa3BoOj MPHUBPEIL Y
HAIlleM Tpajy U PerHoHy M MOoOO0JbIIake KBATUTETA )KUBOTA HAIIUX rpalaHa.

2 METOJIOJIOTHJA PAJIA

Typuctnuka nemaTHOCT je jeaHa OJ HajAMHAMUYHHMJUX HPUBPEIHUX TpaHa ca BHUIICCTPYKUM
yrumajuma Ha yHanpeheme nokamae ekonomuje. Ox 2004. romuue, y CpOuju u rpaxy Humy
Typuzam ce ybop3aHo pas3Buja, mako ce y 2008. mokazao Manm maja KOjU jOII YBEK Tpaje ycien
rinobaiHe eKOHOMCKe Kpu3e. Mnak, op»KHBOCT TypHu3Ma ce Tpaay MOCTENeHO, KPo3 MojadyaH CTEICH
opraHusaiyje, MapTUIUIATUBHO TUIAHKPAhE, TAPTHEPCTBO NPUBATHOT M jABHOT CEKTOPA, aJIeKBaTaH
MapKETUHT U IIPOMOIIH]Y.

W3paga oBor noxkymeHnrta Huje Omna mMoryha 6e3 yHamnpen yTBphene meToonoruje koja neduHulie
ITa je CBE HEONXOJHO KaKo OM Ce MOCTHUTIIM JKEJbEHH Pa3BOJHU IIMJHEBH U MPOTPAMU Y JIOKATHOM,
pETMOHATHOM, HAaIMOHATHOM © MelyHapomHOM KOHTeKcTy. YTBphuBame mocrojehux u
QITEPHATHBHHUX pecypca 3a CHpoBoheme MPEeIIoKEHUX Mepa, Kao M JOCTYIHOCT (DMHAHCH]CKHUX
cpelncTtaBa Cy BaXXHHM TMPEIYCIOBH KOJU CE€ MOpajy carjefaTH, a KOHCEH3YC je KJby4daH 3a
dopmynMcame mpojekaTa M mpuopurera. BakHo je mcrahu ga He mocToju ommrenpuxBaheHa
METO0JIOTHja CTPATEIIKOr IUIaHUpama. 3a U3pajly OBOT JOKYMEHTa, KOpHIIheHa je MEeTOA0JI0rHja
vemke KoHcynrantce kyhe Berman Group, xojy je ¢upma Development Consulting Group (LI
1.0.0). u3 beorpama, maptHep Typucthuke opraHuzanuje rpaga Hwuina Ha OBOM MpOjEKTY,
MpUXBaTUJIa y3 HEONXOJHO MpuiiarohaBame nmorpebdama JokamHux 3ajeanuna y Cpouju. CymTuHa
OBaKBe MapTULMIIATHBHE METOJOJIOTHjE j& Yy TOME Ja ce, KOpaK IO KOpakK, Of IIHPOKE CIHKE
TPEHYTHOT CTama, Y3 MPUKYIbake HEOXOJHUX WHPOpMAIHja U IeTaJbHy aHalN3y Tojaraka, nohe
710 KOHKPETHUX IpojeKaTa, uyuja he peanusaiuja J0BECTH 10 BUJbUBUX U MEPJHUBHUX MOOOJbIIAKA Y
00J1acTH TypU3Ma.

Ilopen HaBeneHe MeTONOJIOTHjE€ 3a M3pajlly HAyYHHX CTyAHja KakBa je OBa, IPUMEHEHU CY
peneBaHTHU MeTOoA0MOIIKH noctynuu. [Tonaszehu on Tora n1a je crparerujcko NO3ULMOHUPAkE Ipajia
Huma HeonmxoaHo carjenaTtd y KOHTEKCTY cCTeleHa Au(epeHIupaHocTH U ciauuHocth Huma y
OJTHOCY Ha TYypUCTHYKM Kiactep Jyrouctoune CpOuje KoMme MpHIaga M HETOBUX OCHOBHHX
KapakTepcTuka, Ouja je HeomxojHa MpuMeHa KoMIapaTUBHOT Meronaa. Ha Taj HauuMH W3BpIIEHO je
ynopehuBame rpaga Huma ca npyruMm TypucTHUKMM JecTuHanujama y PenyOmumum CpOuju u
peruoHa u neduHUCaHe I1aBHe NMPeAHOCTH Ha kojuMa Hurt Tpeba aa rpaau cBojy KOHKYPEHTHOCT.
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3a u3pany aHanM3e KOHKYPEHTHOCTH, KOPUITNEH j€ METO/ €KCIIEPTCKE CHMHTE3e M aHalIM3e Koja ce
Oasupana Ha CEKyHJApHHM H3BOpHMMa MH(OpMalHja M YIMOTpeOU MOCEOHUX EKCIIEPTCKUX H3BOpA
nojaTaka W WHQOpMalHja, MOjeIMHAYHUM M TPYIHUM KOHCYJTallHMjaMa M IpeIio3uMa Koje Cy
MMalli 4JIaHOBU MCTPAXXKUBAUKOT TUMa M YYECHHUIM Ca JaBHUX CKYIOBa OPraHM30BAaHUX 3a MOTpede
u3pane ose Crpareruje. OBUM METOJOM je MpoydaBaHa MOTYNHOCT crHajama pa3jIMYUTHX BpCTa
Typu3Ma pagdl TOCTH3ama OO0JPUX pe3yiaTara y TYpPUCTHUKOM IIOCIOBaEkbY MM Cy HEKE BpCTE
Typu3Ma aHAIM3MPaHE Ca aCHeKTa Pa3IMYUTUX IUBHHUX Trpyma. MeToaoMm cucreMaTusanuje cy,
nopes MpoydyaBama ILEIOKYITHOT TYpUCTHYKOr TOTeHIMjana Hwuima, mpoydyaBane u MoryhHoOCTH
yHarnpehema nojeJMHIX TYpUCTHYKUX rpaHa. Pa3Boj Typusma u nmoBehame KOHKypeHTHOCTH Huria
Kao TYpUCTHUYKE JCCTHHAIMjEe j€ Y MMPEKTHO] Kopenamuju ca OpojeM TypHcTa W OCTBapCHHM
TYPUCTHYKUM MPOMETOM. Y TOM CMHCIY je Takohe Omia KJbydyHa NMPUMEHa METO/a CTaTUCTHYKE
aHanu3e (MPBEHCTBEHO aHAJIM3a BPEMEHCKUX CepHja U eKCTparojanuja TpeH ).

[IpunukoM neduHHcama CTPATENIKOI MAapKeTHHI IUIaHA KopHUIIheHa Cy eKCIUIOpaTopHa
HCTpaXKUBama Koja cy omoryhmia rerepucame 0a3udHux nHpopMaIyja y usby 00JbeT yIo3HaBamka
3Hauaja M CYHITHHE I[poliemMa mpoduinucamba MAapKETUHI AaKTUBHOCTU jeJHE TYPUCTUYKE
necruHanuje. Jedunucame Oyayhux mpaana pa3Boja Typusma rpajaa Huma u yHanpelhema merose
KOHKYPEHTCKE TIO3MIIMje 3aCHOBAaHO je Ha TMPUMEHH JECKPUNTUBHUX HCTpaKUBama. Y
UACHTUUKOBaKY 1octojehe TpxumHe nmo3umyje rpaga Huma Ha TYpUCTHYKOM TPXKHUIITY OWIIO je
KOpUIINEHO TEPEeHCKO HCTPaKMBaWkE y3 JOMUHAHTHO Kopullhewme MeTojna ucnuTHBama. llopen
TEPEHCKOT HCTPaXHMBamWba, y HWIACHTU(UKOBAKHY IUCTUHKTUBHHUX MPETHOCTH, OAHOCHO PEaTHOT
TYpUCTUYKOT MOTeHIMjana Tpaga Huma kibyyHa je Omia nmpumeHa metona GoKyc rpyma, Kojy cy
CauMb-aBaId NPEACTABHUIIM PA3IMUUTHX MHTEPECHUX rpyma rpaga Huma. Ha ocHoBy mujamora ca
YJlaHOBUMA paJiHe Ipyle 3a MApKETHUHT JOLUIO ce J0 KJby4yHUX MHopMaluja Koje cy, 3ajeJHO ca
MoJIalliMa TEPEHCKOT MCTpaKMBamba OWjie OCHOB 3a M300p OCHOBA 3a MO3WIMOHHpame Huma kao
TYPUCTHUYKE JIECTHHALH]E.

VY mpornecy u3page Moaena pacTa Typusma rpaga Hwumma, kopucTuie cy ce MPBEHCTBEHO METOJE
KBAaHTUTATHBHE aHAIM3€ W3 CEKYHJApHHUX H3BOpa. AHAJIM30M TpPEH/Ja KA0 CTAaTUCTHYKE METOJIE,
yrBpheHu cy 0a3sudyHM MojJenu pacra oApeheHux oOyiMKa Typu3Ma KOjU Cy y CIpPE3H ca OCTalluM
¢dakTopuMa JanM TNpelu3HHje TMpaBle KpeTama TypusMma. [lopea KBaHTHUTATUBHE aHauU3e,
KopuuiheHa je KBaJIMTaTHBHA Yy CUTyallMjaMa KaJa Cy aHalIM3UpaHU (akTopu OWIM y HEIOBOJbHO]
Mepu uctpaxeHu. [lopex Tora y ucTtpaxuBamy, (opMynucamy M IPE3EHTOBaHY pe3yiraTa
KopuuiheHe Cy HMCTOpHjcKa METOAA, METoJa aHalu3e, CUHTE3€, JECKpHILUje, KOHKpETU3aluje U
crielyjanu3aimje.
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2.1 MTPOLHEC CTPATEHIKOI INTAHUPAIA PA3ZBOJA TYPU3MA Y HUIITY
2.1.1 IllTa je cTpaTeliko MJIaHupambe?

CTparemiko TJIAaHHpPaWke j¢ CHCTEMAaTCKH IMpolec yTBphuBama palMoHAIHUX IOTpeda,
nsrpahjuBama Be3a W CarJIaCHOCTH O NpHoputeTHMa Melhy K/bydHHMM HHTEPECHHM CTpaHama, y3
KOMOMHOBaWE JAyropoYHe IMepCreKThBe (BU3Wje, MHCHje M IMJbEBA) W KPATKOPOUHUX Mepa
(mpojexTH KOju ce MOTy CIPOBECTH Yy yHampes jaeGuHHUCAHOM pOKy, Hajuemnthe y mepuoay ao 5
roauna). CTpareliko IUIAHWPaWke HarjaliaBa BaKHOCT JIOHOIICHA OJUIyKa KOje CTaBsbajy
OpraHu3aIyjy y TO3HIIN]jy YCIEIHOT Or0Bapama Ha MPOMEHE y OKOJIMHHU U YCIIEIIHOT KOopHIhema
IIAHCU ¥ MOTYhHOCTH.

W3pana Crpareruje pa3Boja Typusma rpajga Huma 3acHuBa ce Ha ydemhy cBUX OUTHHX aKTepa U
NPUHIUIIIMA PAaBHOMEPHOT pa3Boja TYPUCTHUKMX TOTCHIMjalia M caapxaja, yckiaheHux ca
HallMOHAJHUM U Mel)yHapOJHUM CMepHULIaMa.

3amTo je OuTaH mapTHOMNATHBHM npucTyn? [lapTuiunanyja je mporec oJUTy4rBama M peliaBama
npobyieMa KOjU YKJbYydyje MOjeANHIIE U TPYIe KOjU 3aCTyNajy pa3luyuTe MHTEpEce, eKCIepTU3y U
Tayuke IJIAUINITA, U KOjU Jeyjy Y UMe H 3a J00p0 CBUX OHHMX Ha KOjUX C€ T OJIyKEe M aKTUBHOCTH
TUYY, OJAHOCHO, Tpolec Koju 0b6e30elyje MoroBop CBHUX MPHUMAJHUKA 3ajeJHHUIIE OKO OJabpaHUX
npasaria pa3Boja:

a) Yuemhe OuTHHX akTepa Kpo3 n30op wiaHoBa KoMucHje 3a CTpaTeliKo MIAaHUPAKE U PATHUX
rpymna, Kako ou ce 00e30eMI0 YK/byIHBamkhe CBUX OHUX KOjU Ha HEKUM HAYMH JICNY]y W/vin
yTHUYy Ha pa3Boj TypU3Ma,

b) PasymeBame W ycarjameHOCT OKO CBHX KOpaka M eJleMeHara IpoIeca CTPATEeIIKOT
IUTAHUPamka — IITO 3HAYM J]a Cy CBU aKTepH pa3yMelu 3a/1aTKe M U3a30B€ Ha UCTH HAUMH,

C) 3ajenHuuko neduHKCAmHE BU3MjC U [MJbEBA Pa3B0ja Typu3Ma Ha OCHOBY aHaim3e nmocrojeher
CTama M CTEeNeHa pa3Boja Typu3Ma,

d) Amanmu3e mpeaHOCTH, CIa0OCTH, MOTYNHOCTH M MpPETHHU 3a Ja/bU Pa3Boj Typu3Mma, Kao U
MapTULMIIATUBHO Npahewme peanusalirje KOHKPETHUX Mepa U akliija Ae(pUHUCAHUX TUIaHOM.

IMapTHHUNATHBHO MJIAHWPAK-€ TI0JJPa3yMeBa H YKJbYIHBAKE JABHOCTH Y MPOIIEC Kpeupama BU3Hje
u u30opa NMUJbEBA, MporpamMa W Ipojekara 3a pas3Boj Typusma. Cojum yuemnthem, rpahanu cy
CUTYpPHH J1a CY BHXOBHU Mpeano3u oOyxBaheHH cTpaTelIkuM IUIaHOM, a JOKallHa caMOyIpaBa
npuaoOHja MOJPIIKY 3ajeTHUIlE, KOja MPHXBaTa Caapikaj CTPATECHIKOT JTOKyMEHTa. JaBHE pacrpaBe
Cy IIe0 Tpoilieca MapTUIMIIATUBHOT MIAaHUpamka U OHe 00e30el)yjy KOHayHy carfiacHOCT 3aje/IHUIIE,
IIpe ycBajama CTpaTeIIKor JoKyMeHTa o1 cTpane [ paacke CkynmTuHe.
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Crpareruja pa3Boja Typu3ma rpaga Huma uma 3a nusb MOJIEpHU3AIU]Y U PAa3BOj TYPUCTUUKE
MOHYy/le Tpaja, KBAJUTETHHjE MO3UIMOHHpamke Tpaga Ha nomahem u MelhyHapogHOM
TP)KUIITY KPO3 CUCTEM OATOBOPHOT IUIAaHWpama M pa3BUjamba, Ka0 M KPO3 caMy pealu3aiujy
MHOBAaTHBHUX HporpamMa wu3rpaleHMX Ha COINCTBEHHM IPEJHOCTUMA, NOTCHLHUjaliMa M
M3a30BUMa I100aHe KOHKYpPEHIH]€.

ITponiec uspane Crpateruje pasBoja Typusma rpaga Humma (2011-2016.) 3amoueo je JOHOIICHEM
Pemewa rpagonauennuka Humra o npuxBaramy ydemha y u3paau Ctpareruje pa3Boja TypusMma,
koje je moneto 26.06.2009. rogune. Ilporec je Tpajao 6 KaleHIAPCKUX MECEIN U TEMEJbU CE Ha!

e CucteMy METOIMYHOCTH M MHKIY3Hje, y3 jacHy mojeny ynora Outhux akrepa (Komwucuje 3a
CTpATEIIKO IJIAHUPakhe) KOjH Ha HUBOY JIOKAJIHE 3ajeHUIIC, CBAKO Y CBOM JIOMEHY, JENy]y Y
CEKTOpY TYpH3Ma,

e CTpy4HO] MOJPIIIH, 32 MOIITOBAaKE, HE CaMO METOAOJIOIMIKOT U OMIITET IMPoIeca CTPATEIIKOT
IUIaHupama Beh CYyIITHHCKH, 32 U3pany KJbYYHUX TYPUCTHYHMX MPOU3BOJA, MAPKETUHT IIaHA,
aHaJM3e KOHKYPEHTHOCTH, MOJIeNa pacTa M KOHKPETHHUX aKluja 3a yHarpeheme u pas3Boj
Typusma y Humy;

e HanoHaitHUM W JIOKQJTHUM  CTPATeIIKUM JOoKyMeHTHMa: CTpaTeruju pas3Boja Typu3Ma
Penyonuke Cpouje (2006), Crpareruju passoja rpaga Huma (2007), Crpateruju passoja
Malix ¥ cpeamux npeayseha u npenysernumraa (2009-2013);

o [[pukymbarey W aHAIM3W TOJIaTaka, YKJbY4yjyhu MpomeHy crama Jocalalliber pas3Boja
Typu3Ma rpajga Huma;

o Jlepunucamy KJbYYHHX OOJACTH KOj€ j€ HEOMXOJHO YHANpPEIuTH y LUJbY Jajber pasBoja
Typu3Mma (M3BEICHUX HA OCHOBY IIPOLICHE CTama W 3akjbydaka y Be3d ca mpobiemuma ca
KOjHMa Ce Cyo4aBa CEeKTOp TypH3Ma)

¢ Kopumihemy anara 3a yrBphuBame KIbyqHUX MPEIHOCTH, CIa00CTH, maHcu U npetibu (SWOT
aHanM3a) pa3Boja TypU3Ma Ha YHjUM ce pesyiraTuma Oa3upajy [ajbe MPEIOKEHE Mepe
aKImuje;

o JlepuHncamy cTpaTelIKe BU3Hje, IUJBEBA U ITPOTpaMa pa3Boja TypU3Ma;

e l3paay meTOromUIImer aKIMOHOT IUIaHa Tporpama M Ipojekara 3a yHamnpeheme KIbydHHX
o0nacTd, Tj. jadyame MHCTUTYLMOHAJIHOT OKBHMpA, MHTEP-CEKTOPCKE IOBE3aHOCTH U
TYPUCTHYKHUX CaJp’Kaja, y3 jacCHE Mepe M aKTUBHOCTHU Koje he ce peanu3oBaTu Kako Ou ce
JIOCTHTJIa BU3Hja IPpaja Ha MOJbYy TPXKHUIIHE MO3UIMjE U UMHIIA, TUIA ¥ Opoja MMIJFHUX Tpyma —
MOCETHIIAIA, a TUME H jadarbe eKOHOMCKE BUTATHOCTH TPaJia.

IIVTAH PAJJIA U3PAJIE CTPATEI'NJE PA3BOJA TYPU3MA I'PAJIA HUIITA

Oxrobap 2010 OpraHu3oBame Npoleca CTPATelKOr IIaHupama (cacTaHIM ca IpaJCKUM
3BaHMYHMLIMMA M 3amocieHnMa, Omnyka Ckymmtude ['pama o mpucrynamy
u3paau CTparemkor IjaHa pas3Boja TypusMa u (opmupame Komucuje 3a
crpateniko rianupamme - KCII).

15. HoBemMOap IpBu cacranak Komucuje 3a CII (yBomHu cacTaHak, IMPEACTaBIbAIbE
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10. nenemo6ap

16. nenemoap

27. neuemoap

28. janyap

14. ¢pedpyap

06. anpua

30. maj

yUeCHHUKA, TPEICTaBbabe MpOIeca CTPATEIIKOr IUIaHUpama M Pacrope
AKTHBHOCTH)

Jpyru cacranak Komucuje 3a CII
- mperiesl AHalIM3€ IOCaJallker pa3Boja Typu3Ma
- IIperJie]] pe3ysTaTa UCTPAKUBaka KIbYUHUX IIPEACTaBHUKA Y TYPU3MY

oJpehuBame KIbyYHHX MMUTamka BAKHUX 3a Oynyhu pa3Boj TypuzMa

MMEHOBame oTkoMucuja koje he mpunpemuru SWOT ananusy

npunpema Crparenike Busuje (ynasne nundopmanuje — OpanHCTOPMHHT)

Tpehu cacranak Komucuje 3a CII 3a npunpemy SWOT ananuza wu
CTpaTellKe BU3Hje
Pa3Boj nmoceOHUX nuIbeBa — OPAaMHCTOPMUHT

CacTaHuu NOTKOMHCH]ja
- mpeJncTaBbame U ycBajambe SWOT ananmza
- TPENICTaBJbAbE Y YCBAjalhe CTPATEIIKE BU3H]jC
- TIPE/ICTaBJbALE U YCBAjahe MOCCOHUX IUIbCBA
- HAcTaBaK paja paJHUX Tpyla M0 KbYYHHUM MUTamUMa/lporpamMa u
npojexaTa

CacTraHuu NOTKOMHUCHjA - IPOrPAMH U NMPOjeKTH
ITouyerak m3page eKCepTCKUX 00JIACTH:

- Mogen pacra Typusma rpaga Huma

- AHanu3a U IIaH KOHKYPEHTHOCTH

- Mapkerunr Ilnan

CacraHuu NoTKOMuUcCHja
- YCBajame mpojexara
- moyeTak wu3pajae AKIMOHOT IUIaHa M TPHOpPHTH3aIMja Tpojekara (rraH
HUMILICMEHTAIH]E)

Tpehu cacranak Komucuje 3a CII
- MpeACTaBJbambe IIaHAa UMIUIEMEHTAL]je
- IpelcTaBJbame HalpTa CTpaTelKor IJIaHa

YereptH cacranak Komucuje 3a CII
- IIPEACTaBJbAE U YCBAjarhe MIaHAa UMILUIEMEHTALH]e
- IPEACTaBJbamkE U yCBajame HalpTa CTpaTelKor IU1aHa

11
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13. jyn JaBna PacnpaBa

15. jyn Iletu cacranak Komucuje 3a CIT
- pa3MaTpame MpejIora 1 KOMEHTapa ca jaBHUX pacrpana
- ycBajame GuHamHe Bep3uje CTpaTemlKor miana
- npemnor I'pagckom Behy n Cxyniutiau 3a ycBajame CTpaTenkor miaHa

Kondepenmmja  Jlokanuu u pernonantau meauju (paauo, TB u HoBHHE)
32 ITamMiny

2.2 KOMHUCHJA 3A CTPATEHIKO INTAHUPAILE

Crparernja pas3Boja Typusma rpama Hwuma (2011-2016) je pesynrar BHIIEMECCYHOr pajaa M
nmocBeheHOCTH MPEICTABHUKA JIOKATHE 3aj€THHIIC — JIUIePa jJaABHOT, IPUBATHOT U IIUBUIIHOT CEKTOPA.
Ocum Opnyke Cxymmtune ['pasia 0 3amounmbamy U3pajie OBOT JIOKYMEHTa, rpajoHaueiHuk Humia je
29. okrobpa 2010., noneo Pemewe o popmupamy Kommucuje 3a cTparemikiio ImJIaHUpPame Y
Ca3uBY MPEACTABHUKA TPU CEKTOPA.

V3 carnmacHocT BulLer pykoBozacTBa ['pana, pagHu THM 3a cB€OOYXBaTHY U3pajly CTPATELIKOr IUIaHa
4yuHe npeAcTaBHUIM TypucTtuuke opranuzauuje Huma, u to:

e Brnaagumup JoBanosuh, nupexrop Typuctuuke opranusanuje Humra

e Haranuja ’)KuBanosuh, pykoBoaunan Typuctuukor uHpopmaTuBHOr eHTpa Hum

e Upena Unuh, ciyx6a 3a nocnose rpajgoHavenHuka Huma

Vuenthe 3anocnenunx Typuctuuke opranusauuje rpaga Huma (TOH) y u3paaum oBor 1oKymMeHTa
OuJI0 je 0] BUTAJIHOT 3HaYaja, ynpaBo 300r ocHOBHe AenatHocTH kojy TOH oGaBspa, a koja je Tema
OBOTI' IOKYMEHTa: M3pajia Iporpama pasBoja U yHanpehewa Typusma Ha noapydjy Huma n Humixe
bame. HajBaxxuujy ynory 3amocienn y TOH-y umanu cy y KoOpAuWHUpamy camor Ipoiieca
CTpaTelIKOT IJIaHUpPaka U OKyIJbalby OUTHHX aKkTepa U rpah)ana oko 3ajelHUUYKE BU3H]E, LIMJbEBA U
nporpama paszBoja Typusma. Takohe, Ha TOH-y je na, y capaamu ca pejieBaHTHUM UHCTHTYIIM]aMa U
opraHu3zanyjama, nIpaTiu U oLemyje cupoBoleme npojekara AeGUHUCAHUX CTPATEUIKUM IUIAHOM, U
Ja yKake Ha eBEHTyalHe MmpoOJieMe M MPEIIOKU Mepe 3a BUXOBO pElIaBambe Kpo3 M3MEHY H/WIH
JIOTIYHY CTPaTEUIKOr JOKYMEHTA.

Komucujy 3a crparemko mianupame Crpareruje passoja typusma rpaga Huma yune:

Haranuja ’)Kusanosuh, Typuctuuka opranuszanuja Hum

Hpena Mnuh, Cnyx6a 3a nociose rpajoHaueIHIKA

Kpuctusoje Ormanosuh, Ynpasa 3a npuBeny, OApKUBU pa3Boj U 3aIUTUTY KUBOTHE CPEIUHE
Crena JoBanosuh, Kanrnenapuja 3a mokaasHu eKOHOMCKH Pa3Boj

A
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5. Ama Panenkosuh, JII Aepoopom Hum

6. Jymujana Mutuh, JKIT Meoujana Hum

7. Cphan CaBuh, Humiku kynTypHU 1IEHTap

8. MU san IlerkoBuh, OGnacHa pa3BojHa aconujanuja Jye

9. Bumanan Kpctuh, Hanimonanua ciryx0a 3a 3aronubaBame

10. Coma IletpoBuh, YrocTuTe/hbCKO-TypHUCTHYKA TIKOTa Hur

11. Jby6uma Hukonuh, Haponuu mysej Hum

12. Anekcangap Anekcuh, 3aBoj 3a 3aIITUTY CIIOMEHHUKA KynType, Humr
13. Anekcanapa Mupuh, 3aBoj 3a 3aIITUTY CIOMEHHKA KyaType, Hum
14. JIparan Hemmh, 3aBox 3a 3amruty npupose, [1J Hum

15. Mupocnas JoBuh, CTyneHTCKH KyATypHU 1leHTap Humm

16. Benmuzap Tacuh, Pernonanna npuspenna komopa Hun

17. Onruna L{BetkoBuh, CriopTcku niearap Yaup

18. Hukona Jleunh, 3aBox 3a ypbanuzam Hur

19. Cnahana Nnuh, 'pancka ommruna [lanTenej

20. Munan Huxonuh, I'pagcka onmuna [Tammnyna

21. PanoBan JKuskoBuh, ['pagcka onmtuna Menujana

22. Jlparan JoBanoBuh, I'paacka onmruaa Humka bama

23. Muposby6 bophesuh, I'pancka onmruna Lpsenu Kper

24. Tlpenpar hupuh, Humsun (Nisville) ie3 ¢pectusan

25. Bnacra Cranojesuh, Cadapu kiny6, Hum

26. Muban I[lerposuh, [Taparnajausar kiny6 Ar6ampoc

27. Huxona Manauh, Y apykeme yTOCTUTEIbCKUX U TYPUCTHUKUX MTOCICHUKA
28. Iepunia CtojuspkoBuh, Y IpyKeme YrOCTHTEIFCKUX U TYPUCTHYKHX TTOCIIEHUKA
29. 3opan IlerkoBuh, Typuctuuka arenuuja Eypomypc

30. Ypour Iapnuh, Typuctuuka arennuja Easy travel

31. l'opnana MapjanoBuh, TypucTuuKa areHumja Sky yenmap

32. bpatucnas PajkoBuh, Y apyxeme TypucTHUKUX Boanda, Hum

33. Henan Poxsuh, Y npyxeme TypucTHukux Boauyda, Humr

34. Aunpuh Jbyouma, xoten Huwku ysem

35. Xpucruna [Tuckymuauc, xocren Downtown

36. Bragumup Bophesuh, xocten Huw

37. Uran CranojeBuh, xoren Tami Residence

38. Mapujana Matuh, Uacturyr Huwka 6ara

39. Munan CnacojeBuh, Exonomcku dakynrer, Hum

40. Ban ®ununosuh, [puponno matemarnuku (axynrer, Hum

41. bparucnas JoBanosuh, Huw-Excnpec AJl Hu

42. Cannpa Huxomnuh, City MapKeTHHT IIEHTap

VY by peanHor cariieiaBama TYPUCTHUKHX MPEeTHOCTH Koje uMa rpaja Huii, a koje cy y ckiany ca
pecypcuMa U orpaHudemHMa U, Ha OCHOBY TOra, JepuHUCamba KIbYYHHX 00JIaCTH Koje je MOTpeOHO
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yHarpenuTH, popmupane cy Paone zpyne, y cactaBy wiaHoBa KoMucuje 3a cTpaTeniko riaHupame.
CBaka kJpy4Ha 00JIACT MMaJIa j€ CBOjy pajHy IpyIy Koja je paauia Ha AchuHUCcCaBmY MpobiemMa u3
nate o0JacTH, yKJbydyjyhm ommTe W moceOHEe MHUJbEBE 3a KOje Cy, KacHHUje, MPEMIOKEHH H
MIPUOPUTH30BAHN KOHKPETHH MPOJEKTH. Y HACTABKY j€ JaT cacTaB PaJHUX TPyIa.

Paona 2pyna 3a pazeoj mypucmuuke un@dpacmpykmype:

Kpctupoje OrmanoBuh, Ynpasa 3a npuBey, OAp>KUBH Pa3BOj U 3alITUTY )KUBOTHE CPEAMHE
Hpena Nnuh, Kabunrer rpagonayenaika
Ama Panenxosuh, JIT Aepoopom Hum
Jymujana Mutuh, JKII Meoujana Hum
Wean [etkoBuh, O6macHa pa3BojHa aconujamnuja Jye
Anekcanmap Anekcuh, 3aBoj 3a 3aIITUTY CIOMEHHKA KyiaType, Hum
Anekcanapa Mupwuh, 3aBoj 3a 3aITUTY ClTOMEHUKA KynType, Hum
Hparan Hemmh, 3aBop 3a 3amrury npupoze, PJ Hum
Huxkomna Jleunh, 3aBoa 3a ypOanuzam Hurn

. Cnahana WUnuh, I'pancka onmruna [lanrene)

. lIparan JoBanoBwuh, I'pancka onmruna Hummka bama

. Mupossy6 Bophesuh, ['paacka onmruna Hpeenu Kper

© oo NN RE

el ol
W N RO

. Munan Hukomuh, I'pancka onmruna ammryna

[EEN
NN

. PanoBan JKuBkoswuh, I'pancka onmmrnaa Menujana

Paona zpyna 3a mapkemunz:.

1) Crena JoBanosuh, KaHienapuja 3a JOKaJIHH €KOHOMCKH Pa3Boj
2) Haranuja XXusanosuh, Typucriuka opranuzanmja Humn
3) Cphan Casuh, Humiku Kynrypau nienrap

4) Mupocnas JoBuh, CTyneHTCKH KyATypHH LeHTap Hum
5) Jby6uma Hukonuh, Hapoauu my3sej, Hum

6) Ilpenpar hupuh, Humsun (Nisville) ye3 pectupan

7) Jby6uma Auapuh, xoten Huwxu ysem

8) Buamumup bBophesuh, xocten Huw

9) Xpucruna [Tuckymuauc, xocren Downtown

10) Mapujana Matuh, Uactutyr Huwxa barwa

11) Munaun CnacojeBuh, Exonomcku ¢axynrer, Hum

12) Cannpa Hukonuh, City MmapkeTHHT 1ieHTpa

Paona 2pyna 3a pazeoj manux u cpeorwux npeoyseha:

Bnanan Kpceruh, Harmonanna ciysx0a 3a 3anonbaBame
Coma [lerpoBuh, YrocTutesbcko-TypuCTHYKA MIKOIa, Hutr
Benuzap Tacuh, Pernonanna npuspenna komopa, Humr
Omnruma [BetkoBuh, CII Yaup

PownPRE
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5. Bnacra Cranojeuh, Cadapu xiny0, Hum

6. Musban [lerposuh, [laparnajaunr kiy6 Arb6ampoc

7. Hukona Mauauh, Y npyxeme yroCTHTEIbCKUX U TYPUCTHYKHX TTOCIICHUKA
8. Ilepuna CrojuspkoBuh, Y 1pyKeme YTOCTUTEIbCKUX U TYPUCTHUKUX TTOCICHUKA
9. Henan Poxsuh, Y npyxeme TypucTHUKUX Boau4a, Hur

10. bparucnas JoBanosuh, Huw-Excnpec AJl Humn

11. 3opan Ilerkosuh, T.A. Eypomypc

12. IMapauh Ypour, T.A. Easy Tpavel

13. 'opnana Mapjanosuh, T.A. SKy I{enmap

14. bpatucnap Pajkosuh, Y apyxeme TypucTHUKMX Boauya, Humr

15. Usan CrojanoBuh, xoren Tami Residence

16. Ban @unumnosuh, [Ipuponno-marematnuku ¢akynrer, Hum

2.3 IIPUKYIIJbAIBE U AHAJIM3A IIOJATAKA

Omnmra mpoueHa cTama JOcCajlallllber pa3Boja TypusMma rpajga Huma caapxu cBe HajOMTHUjE
CTaTUCTHYKE W OINHKCHE TOAATKEe O JIOKAIHO] 3ajeJHUIM, YKJbydyjyhu mperien reorpadckux,
nemMorpackux M KIMMATCKUX KapaKTepUCTHKA, KYITYPHO-UCTOpHjcKOr Hacneha, caoOpahaja u
KOMYHHKAIlMja U MPHUBPEIHUX KapakTepucThka. Ha OCHOBY cBera HaBeIEHOT M pe3yJiTara aHKeTe
Koja je cripoBeneHa Mel)y OuTHUM akTepuma y TypusMy, Mmohu he na ce HampaBu npecek noctojeher
CTama M CTEeTeHa pa3Boja Typusma rpajaa Huma.

IIpouena crama [gocajalilker pa3Boja TypusMa rpaga Hwuma pagu ce ympaBo 3a morpebde
neuHuCcamba BU3MjEe, KIbyYHHX 00JacTH TYpUCTHYKUX NMPOU3BOJA M YCIyra, LMjbeBa U Mporpama,
Koju he OuTH npenu3upany NeToroAUIIBbIM AKIIMOHUM IIJIAHOM pa3Boja Typu3Ma.

2.3.1 Aukera / Munubeme MPUBPETHOT CEKTOPA

On Benuke je BaXXKHOCTH J1a Y NPOLEC CTPATEIIKOr IUIaHUpama Oyqy YKJbYYEHH CBU aKTepH KOjU
nenyjy y Typusmy. [la Ou ce ucnurane mHUXOBE MOTpede M HUXOBO MUIIJBEHE O TOME IITa j€ CBE
HEOIXOJHO MPOMEHUTH, YHAIIPEIUTH U Ha KOJU HAUMH OM ce MOoOOJbIIAIM YCIOBH 3a J1ajbU Pa3Boj
Typu3Ma Tpaja, CIpoBeAeHa je aHkera Mel)y KJbydyHUM akTepuma y oOrnactu Typusma. Kibyunu
aKTepu M3 O0JIACTM Typu3Ma Cy IpaBU M3BOp HH(poOpMaluja, HajOO/M MO3HaBaolu ciaabocTy,
HeJocTaTaka, MaHa W HajOOJbU W3BOP 3a Mpeasiarambe Mepa Koje Tpeda MpeaBUAETH CTPaTeLIKUM
IUTAaHOM. Y CBpXY WU3paJe OBOI JOKYMEHTa, AaHKETHpPaHW Cy MPEICTaBHULU TYPUCTHUKHUX
JEeNaTHOCTH, Kao M TIOCETHOIM — TypucTH. MehyTum, Kako ce CTpaTemKkd IUlaH pagd y
BAaHCE30HCKOM Mepuojly, Opoj aHKETUPAaHUX TypHUCTa HUje OMO JI0OBOJbAH y30paK Ha OCHOBY Kora Ou
yaHoBH KoMmucwHje 3a cTpaTeTeniko riaHupamke MOTIIN J1a U3BEAY HEKH 3aKkjbydak. M3 Tor pasinora,
MpoIleHa cTama pa3Boja TypusMma rpaga Huma ypaheHa je Ha OCHOBY MHIJbEHa MpeACTaBHUKA
TYPUCTHYKHUX JIIATHOCTH. AHAJIM3a MUIIJbECHa IPUBPETHOT CEKTOpa Mpe/ICTaBbeHa je y AHekcy 1.
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3 OIILTA MPOLUHEHA CTABA JOCAJAIIBED PA3BOJA TYPU3MA
I'PAJA HUILLIA

3a ommTy TPOIEHY CTama JOCAJallker pa3Boja TypH3Ma Kao M3BOPU CTATUCTUYKUX U OIMUCHHX
nonataka kopumhenu cy: Ilpodun 3ajeqnune, PenyOnamuku 3aBoj 3a CTaTHCTUKY, MOJAIM 32 TPaj
Hum Hapomne banke Cp6wuje, Cratuctuuku romummmak 2008., Craructuuku Ounten ['paga u3
nerembpa 2009., Crpareruja pa3Boja rpama Huma uz 2007., PeBusuja crparteruje pasBoja rpanaa
Huma 2009-2020., Ctpareruja pa3Boja Malux U cpeamux npenay3eha m npemaysernurnrsa 2009-
2013.

3.1 OIIIUTE U AEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTHUKE

I'pag Hum ce Hana3u y Humkoj kotauHy, Ha 43°19' ceBepHe reorpadcke mupute u 21°54' ucroune
reorpadeke ayxune. ['pax ce mpoctupe Ha mopmman o1 597 kv’ (oo 0,7% nospmuae CpGuje u
21,8% noepiuuHe Humasckor ynpaBHoOr okpyra). HajBuiira tauka Ha TepuTopHju rpaaa je CokosoB
KaMeH, jenan ox Bpxosa Ha CyBoj mimanuuu (1.523m HagMopcke BHCHHE), IOK ce HajHU)KA Hajla3u
HU3BOHO o yitha Humase y MopaBy, kox cesna Tpymnane (173m HaaMOpCKe BUCHHE).

Hui ce Hasa3y Ha packpCHUIM 3HAYajHUX HAIIMOHAJIHUX, OalKaHCKUX U €BPOINCKHX caoOpahajHux
npaBarna. Kpo3 Teputopujy rpaga mposase ayTonyT | JKeJIe3HWYKa Mpyra KOju MOBe3yjy CeBep U jyr
CpOuje — u3 Huma ce ojBaja Kpak ayToIlyTa U »eJle3HHYKe Mpyre Koju BoJe Ka uctounoj Cpouju u
rpanunu ca PenyOnukom Byrapckom. ['aBHM pernoHajlHU MyTEBU UM KEJIE3HUUYKE MPYre BOJAE U3
Huma ka Komaonuky, Hoom Ilazapy u ILlpnoj I'opu, KocoBy u Mertoxuju, Tumoukoj u
Herotunckoj kpajunu. [IBa 3HauajHa mpaBia TpancroptHe Mmpexe, Kopumop 10 (Can3dypr —
Jbybspana — 3arped — beorpan — Hum — Ckomube — Benec — Conyn) u Kopumop 7 (mioBHH myT
JlynaBom koju noBesyje Hemauky ca Llpaum Mopem), IMpeKTHO WM HHAUPEKTHO moBe3yjy Hum ca
IIMPUM E€BPOIICKUM OKpy’kemeM. OBU MyTHH MpaBIy OWJIM Cy O3HATH jOII OJ HajCTapUjuX BpeMeHa
Kao TMpaBlU KpeTama Hapojaa, pode u Bojcke. "Via Militaris" y neprony Puma u Busantuje u
"[apuepaocku Opym" y cpenmeBeKOBHOM nepuony y nob6a Typaka. Jlamac cy TO TJaBHH
MarucTpajJHi €BpOICKM MpaBly Ha bankany, xoju Hum umne packpcHuniom EBpome ca manom
Azujom u LlpHomopckor noapydja ca MeauTepaHoM.

Cnuxa 1 Teozpagpcru nonovcaj Huwa u esponcku kopudopu*

\ D )

~ . Tpax Hum je jenan ox HajcTapjux rpamosa Ha
bankany, Tpehu no Bennunau y CpOuju, Hajsehn
rpanx jyxkHe u wucroune CpbOuje W cenuinTe
HUIIABKOT ympaBHOr okpyra. ['paxg Hwum je
MIPUPOJIHU, IPYIITBEHH, NMPUBPEIHU, 00pa30BHHU,
3PABCTBEHH, KYITYPHH U CIOPTCKH IIEHTap
jyroucroune Cpowuje. [Ipema mocnenmeM mnomnucy
u3 2002. romune, y Hwumy xwuBu 250.518
cranoBHuKa, (3,3% cranoBuumrTBa CpOuje u
65,5% cranoBuumTBa Humasckor okpyra). Oko

eeeee

! UzBopr: Esporckakomucuja, [podun 3ajemume 2009.
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71,12% yxynHOr Opoja CTAaHOBHHUKA KHMBH Y YpOaHO) CpeauHH, MTO je 6mu3y 47% ykynHor yaena y
Oxpyry u 2,39% ynena y 3emspn. [locnenama mporeHa Opoja cranoBHuka 3a 2008. roguny je
255.295 cranoBHHKa, TO ynyhyje Ha KOHTHHYHPAHH MTOPacT Opoja CTaHOBHUKA.

AnmunuctpatuBHo, rpaa Hum je nmonesbeH Ha mer ommrtuHa: [lammmyna, Ilantenej, Menujana,
Hpsenu Kpcr u Humka bamwa. 'pag uma 74 mpurpajcka u ceocka Hacesba.

I'paacka onmruna Meaujana je jeqHa o YKYIHO HET I'paJCKUX ONIITHHA OCHOBAaHUX OKTOOpa
2004. rouie, TOAENOM aAMHHACTpAaTHBHOT moapydja I'paga Huma. ITpema mospmunn ox 16KM%,
OBa OIIITHHA j€ HajMamba, 0K je 1o Opojy cranoBHuka (87.405 cranosuuka, 2002. roaune) Hajseha

rpaacka onmrtuHa. [lompywje I'paacke ommruHe
v\.../\ Menaujana je BUCOKO ypOaHHU30BaHO U I'YCTO HACEJHEHO.
[Ipema crenmeny ypOaHu3alMje ¥ OMIITO] TYCTHHH

HacesbeHOCTH je Mely mpBum ommtuHama y CpOuju
(u3a Oeorpanckux ommruna Bpauap u Crapu ['pan).

1- Mediana

Pantelej
I'pancka ommrTuHa IlanTenej je wmiaga rpajacka
OMNIITHHA KOja je HacTajda HAaKOH JIOKaJTHUX H300pa,
cenrremOpa 2004. ronune. IIpoctupe ce Ha MOBPIIMHU
ox 14.176xa 36a 62M2, a Ha HEHO] TEPUTOPHUJU KUBH
42.137 cranoBHuka. Ha Teputopuju ommrTHHE Hajaze
ce 4 rpanacka Hacesba W 12 cema: I'opwma Bpexuna,
l'opwu MarejeBan, Jowmu MartejeBan, Kamenuna, bpenuna, Lepje, Kues Ceno, Maiua, Ilacjaua,
Opeogari, Jacenosuk, Bpeno. [lopex nena yp6anor tkuBa, ['paacka ommtunHa [lantenej 3axBata u
npenene llepja m Kamennukor Buca Ha 3amany, a Ha uctoky ce mpoctupe o [lacjage u OpeoBia.
3enene maguHe moOpha CBpJBHIIKMX IUJIAHMHA, ca JiemoTaMa MoJ3eMHOr naBupuHTa llepjaHcke
nehuHe, mpeicTaB/bajy NPUPOIHO OOTATCTBO OMIITHHE.

g
Niska Banja

I'pancka ommruna IManauayna dopmupana je cenremOpa 2004. ronuHe M HEHA TEPUTOPHja Cce
IPOCTUPE jYKHUM OOOJOM HHIIKE KOTJIMHE TMpaBUeM HCTOK - 3amaj. OmmruHa [lanunyna je
npupoaHo reorpadcku koMOuHaIMja papandapckor (y cnuBy Humase u Jyxxne Mopase) u Opicko-
IUTaHUHCKOT pesbeda. [ToBpiiHa onmTHHE je 117,37xm?, 1 110 nonucy u3 2002. ronuHe y H0j KUBH
72.165 cranoBHHKa, ox 4yera 54.596 xwuBu y ypbanom moapydjy, a 17.569 y pypamHoM monpydjy.
MehyTtum, npema nporeHaMa CTpyuysbaka, ycliea BeJMKor 6poja n3beriux iumna ca npocropa Kocora
u Metoxuje, Ha Teputopuju ['paacke ommruae [lammryma xuBm oko 90.000 cranoBHuka. Ha
teputopuju ['paacke ommrune [Tanunyna ce Hanase mpUBpeHU CyOjeKTH M3 TOTOBO CBHX 00JIACTH
uHAycTpuje, a ommruHa [lammryna npyxka godpe MoryhHOCTH W 3a ynarama y HOJbOIPUBPETHY
IIPOU3BOJIbY.

I'pagcka Onmrunna LpBenu Kper 3ay3uma ceBepozanainu eo nojapyyja rpaaa Huima u npoctupe
ce ox pexke Humage, Ha jyry, rae ce rpannuu ca onmtuHoM AnekcuHanl U Cepseur. Ha 3anmany ce
Hacnama Ha OmmTuHy MepomHa, a Ha uctoky ce rpannuu ca ['O Ilanrtenej. CTpykTypy ONIITHHE
guHe 23 ceocke W 3 TPaJCKe jeIMHUIE MEeCHE caMOoyIpaBe. YKyIHa MOBPIIMHA OMINTHHE W3HOCH
181,53km?, a ma oBOj Teputophju kmBHM 33.452 craHoBHMKA. 3aysumajyhm ckopo Tpehmiy
nospimmae rpaga Huma, 'O Ilpsenu Kpcr mpumama Hajehu Opoj mumkwx cema (23), anu u
HajMamK Opoj craHoBHUKA (0ko 15% cranoBHMIITBa rpaga). Ha teputopuju ommruHE ce Hala3u
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LIEJIOKYITHA CEeBEpO-3amaiHa HHIYCTpUjcka 30Ha Hua ca MHOroOpojHIM MPUBPEIHUM CyOjeKTHMA
pazmunrtor npodwia. Kpos Onmruny nponasu Kopumop 10 u sxenesnuuka npyra ka beorpany u
3ajedapy, a y ®0j je cranuoHupaH u aepoapoMm KoncrantuH Benuku. Ha mpoctopy Omnmrune
Hajla3d Ce CeNUINTe HHIIKOr YHHUBEp3uTeTa ca Tpu TexHHuka ¢akynrera (EJeKTpOHCKHM,
I'pal)eBUHCKO-apXUTEKTOHCKMM U MaIlTHHCKKIM).

I'pagcka Onmruna Humka bama nanasu ce 10 km jyrouctouno ox unentpa Huma. Humxka bama
je TPUPOJHO JICUWIIMINTE Ca PAIMOAKTHBHOM BOJOM M J0MahMH pa3HUX CHOPTCKO-PEKPEaTHBHUX
manugecranuja. Hag bamom ce nmmxe KoputhHuk (808m nHaamopcke Bucumue), orpanak Cyse
mnanuHe. Cpenamu Aeo 0amcKor Hacesba uirpaljeH je Ha miatoy oa 250M amconyTHe BUCHHE. Y
Hacesby Humka bama xuBu 4437 cranoBHuka npema monucy u3 2002 rogune. OBo Hacesbe je
BEJIMKKM JIesIoM HacesbeHo Cpbuma (npema momwmcy u3 2002. roauue), a y HOCIeqmba TPH MOIIKCA,
npumehen je mopact y Opojy craHoBHuKa. bama je moBe3ana ca Humom achantHum myrewm,
KEJIe3HUIIOM U ayToOyckoM nuHujoM. [Ipyra u myt cy neo marucrpane beorpag — Hum — Coduja —
HctanOyn. bama je o1 xene3HuuKe CTaHuIE yAa/beHa HelyH KHIIOMETap.

3.2ITPUPOTHU PECYPCH

[Tpuponuu pecypeu rpaga Humma u okomuHe MOTOAYjy pa3Bojy HOJBONPUBPEE, TypU3Ma U CIIOpTa U
Ol BEIMKE CYy BaXHOCTH 3a JaJbH pa3Boj
rpaga. Mel)y Haj3HaYajHHjUM pecypcrMa Cy.

Humka bamwa - npupoaHo Jeumnuiire ca
paZMoaKTHBHOM BOJOM. Boma ca nBa Toruia
panuoakTHBHA Bpena, [ maBHor Bpena u Cyse
Oame n30HMja U3 Kpeumwaka. [ 1aBHO Bpeso je
jak wm3Bop Bojme, Temmeparype 39°L[ wu
IpoceyHe u3AamHocTH oko S0 nuTapa y
cekyuau  (makcumanuHo 120  mut/cek.).
Temnepatypa CyBe Oame je HIKa, a
KaIauTeT OBOT Bpela je BeOMa MPOMEHJbUB,
on 14 no 42 nutpa y cexkynau. Bome oBor
MPUPOJHOT  JICUWJIMIITA  Jiede  OoJecTH
JOKOMOTOPHOT amapata U PecHUupaTOpHUX
oprasa, HepBHe OOJIECTH U HECAHUILY, OIIITY 3aMOPEHOCT, MOCJIeUIIe ToBpeia Mumirha 1 3r1000Ba,
3aTuM noBehaHu KPBHU MPHUTHUCAK, 000JbEeHA JKETylla U 1peBa Ha HepBHO] 0a3u, mopemehaje xie3na
ca yHYTpalllbUM JyueweM, nopemehaj merabonusma, TMHEKoJOIKa o0osbewma. OHe cy BeoMma
MOTOJTHE 3a JICUCHEe peyMaTH3Ma, acTME M CpYaHUX 000Jbera (MOCTHH(APKTHO CTame, HepBO3a
cplia), a KOHTPaWHIUIMPaHe Cy 3a TyOpeKyyno3y, TyMOpe, akyTHE 3apa3He 00JieCTH, Texa 000Jbemba
cpua, 6yopera, HEpBHOT CHCTEMA.

[Mpuponuu nexkoButu ¢aktopu y Humkoj bawmu cy Onara, ymepeHO-KOHTHHEHTaJHa KJIHMMA,
TEpPMOMUHEpAJIHE BOJE W NMPUPOAHO MHHEpanHo Omaro. JIekoBUTE BoOJEe M3BUPY U3 IET H3BOpa.
3/1paBCTBEHU M TYPUCTUYKHU OOjeKTH CMEIITEHH Cy y ypeheHOM mapky HoBpIiivHe Sxa. Y OIM3uHU
Humxke bawe je mapk-mryma Kopurwak, ca ypehenum tpum crazama. Humka bama je morogna 3a
IpUIIpeMe U TaKMUYEHEe CHOPTCKUX €KHUIIA, jep paclojiake TepeHnMa 3a Malu U Benuku (ynodai,
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PYKOMET U TEHHC, XUIIOJPOMOM U cTpesbaHoM. Takohe, y Humikoj bamu ce oapxkaBajy arpakTHBHA
TaKMHYCHa y MapariajanHry, rae Takmudapy kpehy ca ooponaka Kopurhuka.

Humka bama m meHa oxosmHa omoryhyjy obojennma W TypHCTHMa J00pY peKpeanujy u
MHTEPECAHTHE EKCKyp3uje. Y ONU3MHHU ce Hajase ABe KIHCype, TPU MaHACTUPA, apXEOJOUIKH
JIOKAJIUTETH U uctopujcka mecra. Oxo Tpu kuiomerpa oA bame Hanaszu ce JemamHuuka Kiucypa, a
neT KuioMmerapa ucrouHo HumiaBa je mpocekia mmno3antHy CuheBauky KIUCYpY, HEITMMUYHO
KambOHCKOT KapakTepa. Kpo3 oBy kincypy Boje moHUIIaBCKe Maructpaie — mehynapoauu nyt E-80
u npyra ka Codpuju n Mcranbyny. YV knucypu, Hax pekom, amke ce upksa Ceere boropoaune. Ha
YAaJbEHOCTH OJ1 OKO 4eTupH kuiomerpa oa CuheBa, mo3HaTOr 1Mo JOOPUM BUHOTPaAMMAa, HAlla3U Ce
manactup Cs. [letka, a Henaneko ox bame je manactup Cs. [lanTenejMoH.

Jeman ox Typuctmukux mnoreHuujana Huma je ,,bama
Tommino*, ca BeoMa KBAIUTCTHHM TI'€OTEPMATHHM
M3BOpUMa, KOja ce Hanaszu Ha 25 kM ox Hwuma y monmuHu
Tonmonnuke peke. Torua, mMuHepanmHa Boga ox 34 °II
u3Bupe u3 oko 18 wm3Bopa, msmamuoctu ox 10 ni/c u ca
MOTEHIIH]aJIOM 3a IBOCTPYKO BHIIE BoJie. Bona ce kopuctu
y TepaleyTcKe CBpPXE U MOMake KOJI JeUeHha PEeYMaTCKHUX
0ojecT M 0OOJIECTH HEPBHOI CHCTEMa, KOJ XPOHHYHHUX
oboJbema JKeyla, 3amajbema KydHe Kece, OyOpera u
MokpahHux kaHama. bama Tomuiao HemMa JOBOJHHO
n3rpaheny uHQpacTpyKTypy H TOTpeOHa Cy 3HATHA

yjarama.

CuheBauka KJHMCypa IpejacTaB/ba JIOJUHCKO
cyxeme peke Humase, nyxune 17 xkumomerapa,
ca BEJIMKMM TaJIOBMMa TOKa, YECTUM IpOMEHaMa
MpaBlla PEYHOr TOKAa M CIIAllOBHMMAa. Y OBOM
MHUpHOM aMmOujeHTy, Hama3u ce Bume oxa 30
ocTaTaka I[pKaBa W MaHACTHpa, M3Yy3eTHE
UCTOPHjCKE BPEAHOCTU. 300T CBOJUX HPUPOAHUX
BpenHocTH, CuheBauka KiIucCypa je TporJianieHa
ITapkom mnpupone. Iler xumomerapa on cena
CuheBo, Ha nmytry Hum-Coduja, Hanmasu ce Xoren
,CuheBo®, ca 72 nexaja, OKpPYXEH CIOPTCKUM
TEpeHMMa 3a KOIIapKy, OA00jKy, PYKOMET |
¢bynban, uaeanaH 3a OpPraHU30BamkE CIOPTCKUX KaMIIOBa, a >XMBOIMCHA OKOJMHa omoryhasa
3aHUMJBHBE IIETHE, TUIAHWHApEHE W PHOOJIOB. ATpakTHBHA KiHcypa peke Hwumase, mieamaH je
MIPOCTOP U 32 KajakallTBo, I1a Cy OBJE 10 cajia opxaHa OpojHa Mel)yHapoaHa TaKMUUCHa.

Jesammnuka kaucypa, Ha 15 km rcroyno ox Humia, ca 0o0MsbeM MPUPOTHHX JICTIOTA, aTPAKTHBHUX
KaMeHUX 00JIMKa W BOJIONA/Ia, Kao U papuTeTHOM (hiiopoM, mporiamieHa je 3a Crenujaanu pe3epBar
npupone. Engemcku npumepak cy Oomspke Ramonda Serbica u Ramonda Natalie, xoje cy oBze
MPOHAIILIE UICATHE YCIOBE 3a PacT.
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CyBa niiannHa ce Haja3u Ha 15 km ucrouno ox Huma. Kao macuB npezcraBiba 3ace0HO TE€OJIOLIKY
U KIMMAaTCKy LeNuHy y jyroucrouHom pneny Cp6uje. Hajsuimm BpxoBu CyBe miaHune cy: Tpem
(1.810m), CoxoinoB kameH, Mocop, Lipau kamen, [llupuna u apyru.

Tepurtopuja rpaga Huma je 6orara npeno3HaT/bHBUM MPUPOTHUM peCypcruMa U JieroTama, Koje cy
MOTO/HE 32 Pa3BOj Pa3NUYUTUX BUIOBA Typu3Ma. Ychex OM OHO YHAanmpeauTd Te MPUPOIHE
MOTEHIINjaJie © MCKOPHUCTUTH MX Ha HAajOOJHM HAYWH Y CBPXY JaJber pa3Boja Typu3Ma rpaaa Huma.

Bojanune Boae, nznerumre Ha oOpoHiMa CyBe TulaHUHE, Ha 25 KM 01 Tpajia, MMa CKH CTaszy AyTy
900 M, ca BucuHCKOM pazimukoM o 320 M, Ha K0jOj je MHCTAIMPAH CKH JUQPT THUIMA ,, Tamkbupada‘.
Cra3a je morogHa 3a TakmMuuewa y ciasomy. Ha CyBoj manunu (bojaHuHe BOjE) MOCTOjU
riaHuHapcKku JoM "CTyaeHall” ca CMeIITajHUM KarmanureTuma of npeko 50 jexajeBa, ayTeHTUIHUM
peCcTOpaHOM ca KaMHHOM M pHOmanuma ca macTpMkoM (crenmjanuter kyhe je macTpMKa HCIOJ
caya).

Hepjancka nehuna (515 m), Hanasu ce Ha 14 km ox Humia. YV cBojuM MOA3EMHUM JBOpaHaMa KpHje
HeoOuyHo Osaro. Kamennuku Buc (oxo 800 M H. B.) je u3neTumTe y Henocpeanoj oau3unu Humna,
ynasbeHo 14 kM of 1eHTpa rpaaa. TokoMm 3ume, MEeCTo HyJu MOTYhHOCTH 3a 3MMCKEe CIOPTOBE, ca
cku cta3zom xyrom 350 M, cTa30M 3a CAaHKAWE U JIBa CKH JTU(TA.

3.3 KIMMATCKE KAPAKTEPUCTUKE

Huin ce Hanmasu y mojacy yMepeHO-KOHTHHEHTAlIHE KJiMMe (TOIUIa JeTa U YMEPEHO XJIAJHE 3UME),
Koja moroayje pas3Bojy TypusMa. Cpenma roaumima Temmeparypa y Hwumy wsnocm 11,2°C.
Hajrorummju Mmecen je jyn ca mpocedHoMm TtemmeparypoM oxa 21,2°C, a HajxylagHMju jaHyap ca
cpeamom Temmneparypom ox 0,2°C. Ilpoceunn BasaymHu nputucak je 992,74 munmubapa. Hum
roavimke uMa 123 kumoBuTa AaHa u 43 naHa noj cHeroMm. IIpoceyna jaunHa BeTpa je HEITO Mamba
on 3 6odopa. Ilpoceuna BpemHocT magaBuHa je 577,79 mm (HajBuine y okrtobOpy - 67,8 mM, a
HajMame y dedpyapy - 35,5 mm). V mepuoay 1993-2002. mpoceuHa KoNMYMHA MaJaBHHA je Owia
565,1mm (roaumimu pacrnoH o 386mm no 662Mm), a mpocevHa roauinma Temmeparypa 12,1°C
(pacmon ox 11,0-13,1°C). Yectuna Betpa je 81-105 nana/ron. OBo mojpydje KapakTepuiie dorara
reoMop(oJIoIIKa pa3HOBPCHOCT (TUIaHKWHE, KIMCYpe, KambOHH, BpTauye, yBaye, cauyyBaHH KIH(OBH,
paBHHIIE U JIp.).

3.4 KYJITYPHO HACJIEBE

I'pang Hum cBojum KyaTypHUM HaciieheM TypucTuMma Mpyka
NPWINKY J1a Ce YNO3Hajy ca HEroBOM OOraToM MCTOPHUJOM UHja
pU3HHIIA naTupa onl TTAJIEKAX MIPANCTOPH])CKUX
nepnona.zApxeonomxo Hanazumre MeaujaHa Hanasuw ce Ha
HeKaJalmbeM pUMCKoM myty ,,Via Militaris”, nanammem E-80

2 . . .
Uzeop: Typucmuyka opearHusayuja Huwa (www.tourismnis.org.rs)
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(Humr-Codwuja). Ha moapy4jy ox 40 xekrapa, Ha KOME Ce MPOCTUPE OBaj JOKATUTET, MOT'Y CE BHICTH
OCTallM JKUTHHIIE, 3aHATCKOT IICHTPa, BHUJIA, TEPMH, Ka0 M BWIIy ca MEPUCTUIIOM KOja je yKpalieHa
OoratuMm MoJHUM Mo3auliuMma. Behnna mo3anka je ca reoMeTpHjCKuM U (QIIOpaTHUM MOTUBHMA, JTOK
Cy JiBa Mo3aMKa ca (pUrypaJHuM MOTHBHMA TiiaBe Meayse u nonynexeha ¢urypa pedHor/BoaeHOr
0oxancTBa (mpetnoctaBiba ce Hentyna). V 3rpaau My3eja, Ha CaMOM JIOKAJIUTETY, MOT'Y CE BHJICTH
HEKE OJ] KaMEHUX CKYIITypa, NpeMeTa KOju Cy CIYXWIM 3a CBaKOJHEBHY ymoTpeOy (3mere,
Kp4asH, JaMIie...), Ka0 U OCTaTKe OJOBHUX IIeBM Kojuma je m3 Humike Bame mormpemana Toruia,
JeKOBHTa BOJA. J[€0 PHMCKHMX KaMEHUX CKYJNTypa — THOPTPETa PUMCKHUX OOXKaHCTaBa, HAKUTA,

HoBunha W Jpyrux ymnoTrpeOHuUX mpeamera npoHaheHMX Ha MeaujaHu MoKeTe BUICTH U Y
Apxeounomikoj canu Haponnor myseja y Humry.

hene Kyaa je jeqMHCTBEH CIIOMEHUK Y
CBETY HACTao je Kao IOCJIEIHIa BeJIUKe
outke Ha Yerpy. OBaj cTpaliad CHOMEHHUK
casyjaH je Ha myrty 3a Llapurpang xao
OIIOMEHa OHMMAa KOjH WXy OyHY MpPOTHB
Typckor mapcra. U3 momnosune 19. Beka
MIOCTOjH 3aITHC JIa j€ KyJia Y4eTBOPOYTraoHa,
BUCHHE 4,5 M IIUPUHE U AyXKUHE 10 4 M 1
Jla ce Ha CBE YETHPH CTpaHe KyJie Hala3u
YKYIHO 56 penoBa, y cBakoMm peny mno 17
Jo0ama IUTO je YKYNHO H3HOCWIO 952
nobame. Bpemenom je Behu nmeo mobama
HECTao WM je omTeheH, Tako Ja je JaHac
y Kynu octajo cBera 58 mobama. 1938.

roguHe wu3rpaheHa je kamenma Koja je
3amTuTiIa Rene Kylly oX Jajker mpomnagama. VicTe roanHe je Ha MiIaToy HCIpel YIa3HMX Bpara
nocraBjbeHa O6ucra CreBana Cunbenuha, pan Bajapa CreBana Muneruha xao u OpoH3aHa Iuioua ca
MOPYKOM 4YyBEHOI' MecHuka JlamapThHa M MOPYKOM KOjy j€ TMOCBETHO OBOM CIIOMEHHMKY Kaja je
npona3uo kpo3 Hum 1833. ronune: “Hexa Cpou cauysajy osaj cnomenux. On he Hayyumu rwuxogy
deyy wima 6peou He3a8UCHOCTM jeOHO2 Hapooa, NoKa3yjyhu My Kaxkey cy yewmy niamuiu FUuxoeu
ovesu.”.

VY apxeomomkoj canu Hapoanor my3eja Hamaze ce OpOJHM €KCIIOHATH KOJU CIMKOBHUTO
MPEeACTaBIbajy MPUIY O JEAHOM JIeTy MCTOPHJCKOT M IMBHIIM3AIM]CKOT pa3Boja rpaga Huma. Op
npenMera Hal)eHHX Ha apXEOoJNOMIKMM JIOKATUTETHMa U3 Tpauctopuje y byOmy, XyMmckoj 4ykH,
Bptumry u Manmuu, Koju cy cTapu HEKOJIMKO XHJbaJla TOJUHA, IPEKO eKCcIoHaTa U3 J00a BIaJlaBUHe
Pumibana kao mto ¢y puMcku Hosall (u3 mepuoaa | — V Bek), BojHe MOBeJbe, CTarye, HaArPOOHU
CIIOMEHHIIM, OCTali Tperpaje MMaraHcKor XpamMa ca Jiokanutera MeanjaHa, ma cBe JI0
CPeAOBEKOBHOT HAKUTA, KAMEHHX WKOHA M KpcToBa. OBJE Cy M3JI0KEHA W jeTUHCTBHA YMETHHYKA
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Jienia CKyJIITOpa Kao MITO ¢y Komuja moprpera napa Koncrantuna, ckynnTypa Jynurepa Ha TpOHY U
nopTpeT Bu3aHtujcke mapuie Teomgope/ Eydhemuje.

Konuenrpanuonu Jorop Ha lIpBeHOM KpCTy MpeicTaBiba jeaH O] MaJOOPOjHUX cadyBaHHX
¢dammcTrukux joropa y EBponu. JenHa on 4nmbeHUIIA KOj€ OBaj JIOTOP M3/IBaja O] OCTANX, j€ Ta Jia
je u3 oBor noropa 12. hebpyapa 1942. roqune u3BeneHO MacoBHO OEKCTBO Joropama. 12. ¢ebpyapa
1967. roguHe Ha JIBEIECETIETOTOIUIILHUIY OCKCTBA JIOrOpalla, MpocTop JIOropa je MpeTBOPEH Y
Cnomen-my3ej ,,12.dbebpyap*.

Xpunithancka tpaaunuja Huma, ocraBuna je y Humry 6pojae Tparose, Tako aa u3 nepuozaa ox 1V-VI
BEKa HAJIA3UMO OCTaTKe:

e Panoxpurithancke 0a3uMKe ca MapTUPHjyMOM Y JaroamH manu (MapTHPHjyM M OCTaIld IPKBE
Mpe/ICTaB/bajy MOCEOHY KYyITHY rpalleBUHY Yy KO0joj Cy ce dYyBaje MOILITH M PEIUKBUjE
XpHUITHaHCKUX MYyYCHHUKA)

e Panoxpuiithancke rpoOnuile ca (peckama y ymunu KocoBke neBojke (jemHa oa peTKHX
OCJIMKaHHMX TPOOHHMIIA U3 OBOT TEPUOJA; HA 3y IPOOHHUIIE je HACIHKAH XPUCTOB MOHOTPaM y
BEHILy OJ1 TaJAMHHOT Jikiiha, KOjH je Tako M0CTao jeaH o/ 3BaHUYHUX obeinerkja rpana Hura)

e Panoxpumrhancke rpoOHuile ca XpPUCTOBHM MOHOTPaMOM Ha CBOJY Koja je mpoHaljeHa y
Jaronun-manu. XpucToB MOHOTpaM HAacIUKaH Ha CBOJY IpoOHHIIE M3HEHal)yje U Mocie TOIHKO
BEKOBA CBOjOM HBOIIINY, CBE)KHHOM U KBAIUTETOM H3PajIe.

¢ Panoxpumhancke rpoonune y Humkoj bawu, nopen nncturyra “Pamon”.

Humka tBphaBa cmemrTena Ha obGanm peke Humiase, y meHTpy rpaja, HpeAcTaBjba jETHO O
HajoYyBamUX 371aba TYPCKE BOjHE apXHUTEKType Ha cpeameM bankany. M3rpahena je Ha nmpoctopy
ol mpeko 22 xekrapa, ca Oexgemuma koju cy nayrauku 2100 merapa, 3uaMHamMa BHCOKHM 8 M,
npoceyHe mupuHe 3 M. OcuM 100po OYyBaHMX MAacHBHMX KaMEHHMX 3MJUHA M Kanuja, y TBphaBu
HaJslaze ce OpojHM ocTaly OypHE HUIIKE UCTOPH]E:

e JemaH oI HajcTapUjUX OcTaTaka je 30upka HaArpoOHux crnomenuka (Jlanumapujym, | — IV
BEK).

e AdTuuka ynuna y o6muszunu Jlanugapujyma Kao U OCTalld PUMCKHX TEPMHU JIEBO O] yIa3HOT
wiaToa W paHoBu3aHTHjcke ynuile y TBphaBu (mopen bamu-OGerose namuje) motuuy u3
nepuoja BlagaBuHe PumibaHa U BU3aHTHjCKE OOHOBE :
rpaga ox V mo VI Beka.

e XamaMm, MpPEeIuBHO TYPCKO KYNAaTWIO NpEACTaBba
HajCTapyju cadyBaH oOjekaT W3 mepuoaa TypcKe

y TOTHYHOCTH OYyBaHUX oO0jekaTa OBOI' THIIA.
Kynaruno je msrpaheno y3 Crambon kamujy 1498.
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TOJIMHE Kao 3aayx0mHa Mexmen Oera.

e ApceHal, CKIQIMINTE OpYyKja M MYHHUIIHMjE KOje Ce HaIa3| JAecHO o1 yna3a kojx Ctamboun kamyje,
KopumheHo je, OcuM 3a CKIIQAMINTEE, U 3a MONPaBKy M U3pany BojHHX marepujaia. Ox 1972.
TOJIMHE Kajla je pecTaypupaH 0Baj MPOCTOP C€ KOPUCTH Kao rajiepuja.

e banu GeroBa plamuja, Hajma3u ce y IMEHTPAIHOM Jeny TBphaBe, ca necHe cTpaHe TJIaBHE CTase
KOja BoJM oA yna3za. 3anyxOuna je banu Gera u3 Jeapena, BUCOKOT TYpCKOT YMHOBHHKA. JaHac
Ce IPOCTOP [JaMHje KOPUCTH Kao YMETHHUYKA ranepuja ,,Canon 77,

e bapyrane, BojHu o0jekTu mpenBuleHu 3a cmemTaj 6apyra u myHunuje. OuyBaHo ux je 5, of
Kojux cy 4 pacriopeleHe nyx ceBepHor Oeiema, a jeqHa Mama Haja3d C€ y UCTOYHOM JIEITy
TephaBe. bapyrane cy usrpalene mocie 1723. ronuHe Kajaa je 3aBplieHa ui3rpaama TBphaBe u
jenuHu cy 00jeKTH oBe BpcTe cauyBaHu y CpOuju.

e Criomenuk kHe3y Munany O6penoBuhy u ocinoboauornuma Humra (1878. roaune), Hanasu ce Ha
JICBOj CTpaHM OJ IVIaBHE yia3He crta3e. OBaj CIOMEHHUK y OOJIMKY MYIIYaHOT METKa WU3pajuo je
utanujancku majctop Buhenno Kamutepna (ayrop u dyBeHe Humke Yawmpcke decme) 1902.
rojuHe moBojioM 25 roauHa o1 ociobohewma Hurra ox Typaka u npBe rOJUINBUIE CMPTH KHE3a
Munana O6penoBuha.

¢ 3rpaja 3aTBOpa, XarcaHa, cauyBaHa je Y UCTOYHOM Jieny TBphaBe y kojeM cy OWiie CMEIITCHE
aJIMMHHCTpaTHBHE U BOjHE 3rpaje. 3aTBop je u3rpahen 1860. ronvHe u uMao je u mpocTopuje 3a
MyYeme.

¢ 3rpaga Mcropujckor apxuBa, CMELITEHA je y ceBepo3anagHoM Jeny TBphaBe u jeIuHH je BOJHU
objekar m3rpaljen y TBphaBu HakoH ociobohema on Typaka (1890. rogune). TokoM HapeaHHX
roguHa WMana je pa3nmuute HameHe. Kaprorpadcko onaesbeme cpricke Bojcke, Ilpsa
noxoduIUpcKa apTUIbepHjcKa IIKoda, Oyrapcku 3atBop TOkoMm | cBeTckor para, a ox 1959.
TOAMHE TPOTJIAIICHA je CIOMEHHKOM KyAType M Kopuctu ce kao HMcropujcku apxuB. [lo
BEJIMYMHU U O0raTcTBY HCTOpHjCcKe rpalhe Kojy dyBa oamMax je u3a beorpaackor apxuBa.

I'paheBuna ca okraronom je otkpuBeHa 1988. romune, Ha mpocTopy u3BaH Oelema TypcKe
tBphaBe, Ha oko 300 meTapa ceBepo3amajHO OJ O0jeKTa IMOj CBOJOBHMA M IICHTPAIHOT IUIaTOA y
TephaBu. ['paheBuna je cnoxenor miana, mupune 11,26m, nyxune npexo 31,60m. Mcrounu neo
KOjH je MOTIIYHO MCTPaKeH, YMHE. [IEHTPAIHA MPOCTOpHja OCMOYTa0OHE OCHOBE M3 KOje ce yJa3u y
6ouHe npocropuje. JlujaroHasa OKTOroHa U3HocU 7,7/ MeTapa, BeluuuHe 004HuX npoctopuja 4,1 x
4,1M. YHyTpammOoCT 0OCMOYTraoHe MPOCTOPHje Kpace YETUPU MOJYKPYKHE HUIIIE KOj€ CYy 3a BUCHHY
napaneTa y3JUrayre oJl 1ojia MoKpUBeHOr pa3HOOOjHUM Mo3aukoM. Vcre TakBe Hulle pacrnopehene
Cy ca CIOJbHE CTpaHe, Ha yina3dy y okTorod. O0jekar je mmMao MOJHO M 3HIHO TPEjame a TParoBu
¢dpecaka npoHaljeHUX y je0j O HUILA Y OKTOTOHY yKa3yjy Jia ¢y 3UJ10BH 00jeKkTa OMIM OCIMKaHU.
Hacranak oBako nykcy3Hor oQjekTa je Be3aH 3a cpeauHy IV Beka a mTo je moTBpheHO Hamazom
HoBumha umneparopa Makcumuiujas Jlaja y jeIHOM 0/ 3MJ10Ba OKTOT'OHa.

O nameHu oO0jeKTa TEUIKO je HemTo Omuxke pehu ¢ 003UpOM J1a MCTpaKMBamka HUCY 3aBpILEHA.
IIpernocraBsba ce Aa je IeHTPaTHO MOCTaBJbEHA IPOCTOPHja ca OKTOTOHOM CIIYKMJIa Kao ABOpaHa 3a
ayIvjeHnuje, a Ja je 3amaJHu Jeo 00jeKTa YMHWIIO MEPUCTHIIHO JIBOPHINTE ca MpOCTOpHUjaMa 3a
CTaHOBame. Y MHUTamy O, 1akie, Ouia nmajaTta Koja je MpHmajajia KakBoj UCTAKHYTO] JINYHOCTH ca
JaBHOM (YHKIIHJOM. 3

’n. Metposuh, HMW y aHTUYKO fo6a, Huw 1999.
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Ha Opny Yerap, nanomak Hwuima, Ha MecTy rIe ce oiBHjajia 4yBeHa OuTka u3 | cprckor ycraHka
HaJIa3M ce CIIOMEHHK MOJUTHYT y 3HaK cehama Ha XxpaOpe BOjHUKE M HHXOBOT kKoMaHaHTa CTeBaHa
Cunhenuha, koju cy morunynu Ha oBoMm Mecty. Cnomenuk - IlpBo obenexje mecra Ha KOMe ce
Hanazuo manan CreBana Cunbenuha u rae ce ogurpana Yerapcka OuWTKa, MOAUTHYTO je Y OOJIUKY
Mame nupamuae ox rpanura. CriomeHuk je oTkpuBeH 21. jyna 1878. romuHe y mpucycTBY KHE3a
Munana O6penoBuha. OTkpuBeH je 6 Meceru nocie ocnodohema Humra on Typaka u npencraBiba
npBU crioMeHUK usrpaheH y ocimobohenom Hwumry. [lanammsu COMEHMK y OOJUKY KyJie — Koja
cuMOoJIM3yje BOjHO yTBphemwe, moaurHyt je moBogoMm 50 roguHa ocnobohema Huia, a oTkpuBeH je
1. jyna 1927. rogune. IlpojekTaHT crioMeHuKa je apxutekta Dynaujan Bynon n3 Huma (pycku
eMHrpaHT). Y MOJYKpPY:KHO] HHIIH criomMmeHuKa 1938. roauHe mocTaBJbeHO je M OPOH3aHO IOIpCje
CreBana Cunhenuha, pan xpBarckor Bajapa CinaBka Munerunha.

Memopujanaun napk By6am Hanmasu ce jyroszanaaHo oJf IIEHTpa Ipajia Ha MOIIyM/bEHOM Y3BUILCHY
3BaHoM byOam. Toxom Il cBerckor para oBo Mecto je OWJO jeqHO O HajBehMx CTpaTHINTa Ha
nonpy4djy JyrocnmaBuje. MemopujalnHM MapK ce CacTOjd M3 BHUIIE Jel0Ba KOJU CUMOOIUYHO
IpUKa3yjy cTpaxoTe Koje cy ce porahane Ha OBOM MeCTYy.

CnomeHUK 0¢1000AM0IMMA CMEILTEH je Y caMOM LIEHTPY Ipajia, Ha
Tpry kpasba Mwunana u obenexaBa pa3no0sbe OCIO0O0TMIAYKIX
paroBa npotuB Typaka, byrapa u Hemama. Ciomenuk je uspalen ox
IPHOT MEpMepa U CacTOju CE OJ1 IIMPET IMOCTOJha Ca YETUPH pesbeda,
OpOH3aHe CKYINTYPE W BHCOKOT MTOCTAMEHTA y YHjEM j& JOHEM JIeITy
MIOCTaBJbEH CIUIET (PUTypalHUX KOMIIO3UIMja paTHHUKa y Oop6u. Ha
BpXy CIIOMEHHUKAa je KOmaHUK — BecHuk crnobone y HpUPOIHO]
BEJIMYMHH, Ca 3aCTaBOM cli000ie Ha kojoj cy detupu C (Camo crora
CpOuna cnacaBa). CioMeHuk je oTkpuBeH 28. jyna 1937. roqune, Ha
naH npocnaBe 60-roaummuie ocnodohema Huma ox Typaka. Opa
MOHYMEHTAJIHA CKYJIITYypa, Kao JeJHO O] Haj3HaYajHUJUX OCTBApEHA
HOBH]JE€ JYTrOCJIIOBEHCKE CKYJINTYype, a 4Ydju je ayTop AHTOH

AyryctuHuuh, I03HaTH 3arpe0adky Bajap, CTaBJbEHA je MOJ 3alTuTy aApkase 1983.ronune.

[IpBoOMTHH CIOMEHMK Kpaby AJiekcaHapy, paj Oeorpajackor Bajapa Panera CrankoBuha,
nocransbeH je 1939. ronune, anu je Beh y npBuUM rojguHaMa J1oj1lacka KOMyHHUCTHUKe BiacTd, 1946.
TOJIMHE YKJIOWEH M yHHIITeH. Kako Ou HcrpaBUiIM HEMpaBay MpeMa OBOj 3HAMEHUTO] UCTOPU]CKO]
mnuHoctH, Hunuje 2004. roanHe MOCTaB/bajy HOBU CIIOMEHMK Kpajby Asiekcanapy. CIIOMEHUK je
neio Oeorpajackor Bajapa 3opana MeanoBmha, Bucok je 11,5 M, a texak mpeko 3 Tone. Kpaspa
Anekcanapa | ucropuja mamtu mo tome mrto je 1918. rogumHe mpokiamoBao yjemaumeme Cpoa,
XpBara u CrioBeHala y jeAMHCTBEHY JIPKaBY.
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Cnomvennk mucny CreBany CpeMuy ¥ JyHaKy U3 BeroBe Kmure Mexosa crasa, Kamdau, Hanasu ce
Ha moueTKy KasaHyujckor cokavera, HEKaj YyBEHE 3aHaTIHjcKe yiuie Tpama Hwuma. Ilosnatn
cprncku mucan CteBan Cpemary xxuBeo je y oBom rpaay oa 1879. roqune no 1892. roguHe u ocraBuo
3Ha4ajaH Tpar y WeroBoj KynTypu. bpoH3aHna ckynnTypa, Koja mpukasyje HUIIKOT JioBla Kamay ca
cBojuM BepHUM TicoM U muciia CteBana Cpemiia, paj je akajgeMckor Bajapa MiBana denkepa.

VY noHynu LpkaBa U MaHACcTUPA, Ha TEPUTOPHUjHU Tpaja U OKOJIMHE, Hanaze ce: upkBa CB. Tpojuue,
upkBa CB. Apxanhena Muxaunia, upksa Cs. [lantenejMona, npka CB. napa Koncranruna u
napuile Jesiene, upka Cs. HukoJuie, Xunangapcku Merox, I'padoBauku manactup, Jlatuncka

upkBa — l'opwn MarejeBan, manactup CB. JoBan — 'opwu MarejeBan, manactup Cs.Ilerke
HNBepune — CuheBauka kiaucypa, manactup Cs.boropoaune — CuheBauka kiamcypa u japyre
penuruosHe 3ajennune. Mely crapum ypbanum nenuHama u rpaheBuHama y Huiy uszaBajajy ce:
Kazanumjcko cokave, Crape 3rpage Ha Tpry kpassa Mmuiaana, Yampcka 4ecma, Kyha
Cram0Ooanjcknx, banosuna, 3rpaga O¢punmupckor goma, Ilacrepos 3aBoa, 3rpaga KaGunera
rpajioHaYe/HUKA, 3rpajaa riasHe Ilomre, kyha Tprosua Angonosuha

I'pax Humr cBojuM KynTypHHM HaciieheM TypuCTHMa IpyXa NPHUINKY Ja C€ YIO3Hajy ca
HBErOBOM 00raToM UCTOPUJOM YHja PU3HHILIA AATUPA O] JAIEKUX PAUCTOPH)CKUX Nepuoa.

3.5 CTAHOBHHUIITBO U 3AITIOCJIEHOCT

[Mpema monucy u3 2002. rogune, y Humry sxuBu 250.518 cranoBHuKa, (3,3% cranouumirea Cpouje
u 65,5% cTaHOBHUINTBA HHIIABCKOI OKpyra), ona kojux BehuHy umHe sxeHe (51%). EtHuuky
crpykrypy Huma, umne Cpou (94%), Pomu (2.27%), Lpuoropim (0.33%), Byrapu (0.31%),
Makenonim (0.28%) u ocranu (2.82%). Oxo 71,12% ykymHOr Opoja CTAHOBHHKA KUBH y ypOaHO]
cpemuny, mTo je oym3y 47% ykymHor yaena y Okpyry u 2,39% ynena y 3emsbn. [locnenma mpoieHa
Opoja cranoBHHKa 3a 2008.roauny je 255.295.

[TpoceuHa cTapoCT CTaHOBHHUIITBA MpeMa mocienmeM CTaTUCTHYKOM TOIUIIBaKy rpana Huma u3
2008. je 40,68 roguna. Y Humry, ykynan yjaeo cTaHOBHHKA Tpeanikoyickor y3pacra (0-7) je 6,89%,
mkosickor (7-14) je 7,90%, yneo paanor kontureHta (15-64) 16,07% wu crapor CTaHOBHMIITBA
(mpeko 65 ronuna crapoctn) je 69,14%. IIponenar mynonetnux ocoda (18 u Bure) usnocu 81,88%,
10K sxkeHe y (eptunHoM mepuony (15-49) umne 24,31%. Ha ocHOBY Meroma BuTanHOor mpahema
craHOBHHINTBA y mieprony ox 1998.-2008., moxe ce 3akspyuntn na Humn mma HeraTuBaH NMPUPOTHU
npupariraj — 1998.roxuue (-326), 2005.romxuan (-630) 1 2008.roaunu (-617)%.

VY 00pa3oBHO] CTPYKTYpH CTaHOBHUINTBA rpaja Hurma, crapor 15 u Buiie roguHa, mpema Momnucy u3
2002. roauHe, TOMHHHpPA CTAHOBHMIITBO Ca 3aBPIIEHOM CpeamoM IkoioMm ca 44,9% (Ha HUBOY
Penyonuke 41,1%, na muBoy Hwumasckor okpyra, 38,6%), 3aTUM CTaHOBHHIITBO Ca OCHOBHHM

* Ussop: Cmamucmuuxu 6urmen zpada Huwa Nisa, 2009.
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obpazoBamem 19,1% (PC-23,9%, Humascku oxpyr—21,7%), A0K CTaHOBHHIITBO Ca BHIIOM H
BHCOKOM CTpydHOM crpemoMm uuHH 15,6% cranoBaumtBa (PC-11%, Humascku oxpyr—11,6%).
EBunentupan 6poj 3anociennx y Humry y cBum cektopuma nenatHoctd je 73.314 nuna u to 58.897
3amocieHux y mpenysehmma, ycraHoBama, 3aapyrama u opranm3anujama, a 14.417 npuBaTHUX
Mpeny3eTHUKA, JIMIAa KOja CaMOCTAIHO 00aBJhajy MENATHOCT M 3alOCICHUX KON bHUX, JOK je
WHIUBUAYAIHUX TOJhonpuBpenHuka 3.425, tako na je ykymaH Opoj 3amocienux 76.739. Y
MOCIEABUX Tap TOJAWHA, 3amocieHocT y Humy je y omamamwy — ca ykynHo 80.457 3amocneHux y
2005. roguam Ha 77.255 3anocnenux y 2008. ronuaun u 73.314 y 2009. ronunun. [Ipema cratucTtuim,
3allOCIICHOCT Omajia y mpeay3ehnma, ycrtaHoBama, 3ajJpyramMa M OpraHM3aldjama, JIOK Cy CEKTOp
MpeAy3eTUINTBA U OpOj JUIla KOja caMOCTaaHO 00aBjbajy MENAaTHOCT y TopacTy. Y CTPYKTYpH
3allOCIICHUX TI0 CEKTOpMMA [EJIATHOCTH, Iperien je cienehu: MOJbONpHUBpENa, IIyMAapcTBO M
BogomnpuBpena (0,8%), Bahewme pyma u kamena (0,1%), npepahuBauka wunmyctpuja (18%),
MIPOM3BO/IHA ICKTpUYHE eHepruje raca u Boae (2,1%), rpaheBunapcto (5%), TpProBHHA HA BEJIHMKO
1 Majo u onpaska (12,6%), xorenu u pecropanu (1,7%), caobpahaj, ckinagumremne U Bese (8,6%),
¢unancujcko nocpenoBame (1,1%), mocnoBu ca HEKpeTHWHAMa, U3HajMibuBame (3,2%), npkaBHA
yIpaBa MU conujasHo ocurypame (3,6%), obOpaszoBawme (7,7%), 3ApaBCTBEHH W COLMUjaIHU paj
(10,7%), npyre komyHaiHe, apymTBeHe u guuHe yciayre (3,0%) u npuBaTHU Mpeay3eTHUIM, JTHIA
KOja caMOCTaJIHO 00aBJbajy JEIaTHOCT U 3aIoCieHH Ko bHX (21,6%).

Bpoj 3anocienux y nenaTHOCTIMA BE3aHUM 3a CEKTOp TypU3Ma Kao HITO Cy XOTEIH U PECTOPaHH je
TOKOM TIOCJIEAbUX TOJMHA y omnaaamy. Melhytum, nmpumeran je Omarm mopact moueB ox 2007.
rOJMHE KaJia je 3aIoCcICeHuX y AaToj nenatHoctu omino 1.263, mok ce 6poj y 2008. mosehao na 1.326
n'y 2009. rogunu Ha 1.341.

IIpoceuna Hero 3apajga y Humy 3aksbyuno ca 2009. rogunom, usHocuia je 31.554 PCJI nok je y
Oxpyry npocek 3apaje 6uo 31.034 PCJ] u y CpOuju 36.789 PC/I. IllTo ce Tuue nmpoceuHe 3apaje y
cekTopy TypusMma, y 2008.ronunn, uznocuna je oko 14.300 PCJ] mTo je 3HaTHO HUXKE y OJHOCY Ha
Apyre CEeKTope.

IMIpema momanmma u3 Cratuctmukor OwnreHa rpaga Hwuma w3 2009. rommue, ykynan Opoj
Hesarociienux je 35.979, on uwera 20.149 gune xene. [Ipernen He3amocleHUX KOjU Tpaxe MOCao
npeMa  CTpy4yHoj cmpemu je  cuenehm:  HekBamudukoBanumx  8.091  (4.729  xeHa),
noNyKBaTu(UKOBAaHUX U HIKer obOpasoBama 395 (248 kena), KBaIM()UKOBAHHX U BHCOKO
kBanmudukoBanux 10,257 (4.617 sxeHa), cpeamer oOpasoBama 12.772 (7.843 xena), Bumer 1929
(1124 xena) u Bucokor 2.535 (1.580 xena).

3.6 CAOBPARAJ U KOMYHUKAIIMJE

CaoOpahajHa 1 KOMyHHMKallMOHa UHPPACTPYKTYpa MpeCTaB/ba BaXKaH CETMEHT Yy CEKTOPY TypU3Ma.
Crparelky Mmooxaj rpaja 1 lerope KapakTepUCTHKE NMPUBPEAHOT U TYPUCTHUKOT LIEHTPA JY>KHOT U
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ucrouHor aema CpOuje, roBope y HMPHIOT 3Hayaja JOCTYMHOCTH caoOpahajHe mHpacTpykType y
JIOMEHY pa3Boja Typusma Tpana. Ha monmpydjy Hwuma ykpmra ce Buimie Bpcta caoOpahajHuna u
KOMYHHMKALHOHUX JIHHUja ; KOpuaop X M KpaT XC, JKeIe3HHUKe Mpyre, acpoapoM U IUIAHHDAHE
npyre 3a BeluKe Op3uHe, poOHO-TIPETOBapHU IIEHTAap, ONTHYKH KaOJIOBH, TpaH3UTHE IieHTpaie, TB u
CT npenajuuim xao u crpyjuu aanexoon 400kW. Mehynapoanu myt E-75, xoju nenom mposnasu
kpo3 CpOwujy, ciana y 3Ha4yajuuje EBponcke myrHe mpasue. OH je cBpcran y TEM myreBe (Trans
European Motorways), koju 3a jedaH Of IMJbEBa, UMajy IMOBE3UBAE XJIAJHUX M TOIUIUX MOpPa
EBpomne. IIpema cBoMm 3Hauajy y mytHOj Mpexku CpOuje, nmyTHu npasan bynummemra -CyboTtuna -
Hosu Can - beorpaa - Hum - JleckoBar - Bpawe - Ckorube - CoiyH 3ay3uMa UCTaKHYTO MECTO, C
0031pOM J1a IPOJIa3H KPO3 MPUBPEIHO pa3BUjeHa MOJIpYyYja ca BETUKOM I'YyCTUHOM HACEJbEHOCTH.
Mpexa nyreBa ayrauka je 391lkm. CBu myTeBHM Cy ca CaBpPEeMEHOM IIOAJIOTOM, a CTaHIap.l
3agoBosbaBa 91,7% nokamuux u 88,8% permonamnux myreBa. ['naBHa caoOpahajuuma nonasu u3
npaBna beorpanga no cesepHe rpanuiie Huia, ogakie ce pauBa Ka jyry moimHoM JykHe Mopase u
Bapnapa u Bonu ka Conyny u Atunu (E-75) u ucroky nonunom Humrase u Mapuiie npema Coduju,
Hcranbyny u nasbe ka biuckom u cpeamem uctoky (E-80). ITpasarr koju ox Huira Bou Ha 3amaj ka
Tomuuu (rpanuna ca Lpaom 'opom) mosesyje Oyayhe ayronyreBe beorpan — Jyxuu Jaapan u
DBepnan — 3ajewap - Hum. Ocum HanmoHanHux u mehyHapomnux caoOpahajHux mnpaBaia, Ha
TEPUTOPUJU Tpajaa je crabuje pa3BHjeH CHUCTeM perdoHanHux caobpahajuuna (Hum-Kpyriesarr-
Yauak-Ykwurie, npasai Hurir-3ajedap-Herotun-0yrapcka 1 pyMyHCKa I'paHuIa).

VY Humry ¢pyHKIMOHHMIIE jaBHU TPAJCKH MPEBO3 Ca BUIIIE MPEBO3HUKA. TaKCH NMPeBO3 (DYHKIIMOHUILE
ca oko 500 Bo3wira. Mupyjyhu caobpahaj GpyHKIHOHHIIIE KPO3 MOy IISHTPATHOT Jelia rpajia Ha 2
TapudHe 30HE - MPBEHY W IUIABY. JaBHM TpaJICKH MPEBO3, TaKCHU MpeBo3 W Mupyjyhu caobpahaj
carjielanu cy oaroBapajyhum caobpahajuum ctynujama koje cy ypahene u Bepuduroane 2007. u
2008. rogune.

TaGena 1 Ykymnas Gpoj pericTpOBAHMX MOTOPHHX ¥ IPHKJbYJIHHX Bo3ma o 2002. 10 2007. rouue’:

i = s s =
= ac] e
: 56 58 3 s 5. = B
S = = g o
s =z =:E 8 |BE SEE g8 £ £
o g & EEx 5 = 0 Easg H8 8 2 3
= =% OFR < ~2 OE2R &8 & =
2002 340 50 773 650 520 2 305 632 28 103 328
2003 385 52 745 669 546 2 537 734 28 105 354
2004 404 55130 685 533 2913 881 31 95 380
2005 435 56 940 694 559 3158 1 007 30 101 397

> Izvor: Profil zajednice, 2009.
6 M3Bop: Crartuctuyku roaumimak rpaga Humma 3a 2008.romuHy
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2006 545 57 521 687 502 3 364 1071 il 107 403

2007 731 59 534 662 500 3597 1152 S 112 458

Ilto ce Thye Opoja mpeBe3eHUX IYTHHKA y KaTeropuju MehymecHor u rpajickor caodpahaja y
nepuony on 1999. nmo 2008. roamue, oH je y omagamy, mpema Jojie HaBedeHoOM mpukazy A.Jl.
Huwexcnpec (6€3 BO3HOT Mapka OCTAINX PEBO3HUKA).

Tabena 2 Mehymechu caobpahaj

Tab6ena 3 'pasgcku caobpahaj®

7 WzBop: I[lyrHnuxu mehymecnu caoOpahaj, Crarnctuuku rogummak rpajga Huma, 2008.
8 UzBop: I'pancku caodpahaj, Cratictiuukyu roauumak rpaga Humra, 2008.
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Tpeba momenyTH na cy 3aBpuiene Ctyauja mupyjyher caobpahaja y nentpastoj 300U rpaga Huma u
CTyxuja jaBHOT TPAICKOT U MPHIPAACKOr IPeBO3a IyTHHUKA Ha TepuTopuju rpaxa Huma®, mro he
JToTpUHETH ypehenocTn u npeBeHIuju npeontepeheHoctu caodpahaja Ha ynuiama.

I'maBHa >keNe3HMYKA CTaHWIA Halla3u Ce y MIMPEM LEHTPY T'paza, OJHOCHO O] LIEHTpA je yJajbeHa
oko 2 kM. Ca cranuile, koja uMa 6 KOJOCeka, CBAaKOAHEBHO ce peanu3yjy monacuu 3a CKorube,
Coodujy, Ucraubyn u Comyn. Ilocroju u cacBuM ckpomaH Opoj momaszaka 3a beorpax, 3ajedap,
Kypmrymnujy, Tlpemeso. Ilopen riaaBue cranwmie, rpaa Humnr wma u cranune/crajanumra: [{pBenu
Kpcer, IMamunyna, hene Kyna, Humka bama, Ilantenej u Hum pamxupnay cranuiy Ilomosar. Ha
OBUM CTaHHIIaMa/CTajalIUIITHMa CTajy caMO MyTHUYKKA BO30BU. Y IUIaHy je u3pana [ eHepanHor
npojekra “XKenesnuuku upop Humr”.

Baznaymau caoOpahaj onsuja ce mpeko aepoapoma Korwcmanmur Benuxku KOjU ce HaJIa3d y 30HH ca
BpJIO TIOBOJbHUM BPEMEHCKHM YCJIOBHMA TOKOM IIeJie TOJHMHE - ca MajuM OpojeM MariioBUTHUX U
CHeXXHHX JaHa. 300r Tora je y MpeTXOJHOM MEpHOAy KOpuITheH Kao alTepHATHBHHU acpOJPOM 3a
aeponpome y [lpumtunu, beorpany, [Moaropunu, Crxompy u Coduju. AepoapoM Cy 3a peloOBHE U
yapTep JIETOBE W alTepHATHBHA ClieTama KopucTuie kommnanuje: JAT, Aviogenex, Montenegro
Airlines, Macedonian Airline (MAT), banxan, Tea, Crossair, Deutche BA, Lufthansa, Thomson u
ap. Y mIaHy je u3rpajama 13.500Mm° JIOTUCTUYKOT, KOMEPIHUjaTHOT U Kapro ILEHTpPa, y OKBUPY
aepOJPOMCKOT KOMIUIEKCA. YTOBOp O (UHAHCHpaAmy CKIOIUBCH j€ ca ayCTPHjCKO-OpUTaHCKUM
uHBecTuTOopoM y OKToOpYy 2008. rommue. OcuM JOTHCTHYKHX MOTYhHOCTH, IJIaHWpaHa je W
M3Tpailba TPIKHOT IEHTPA, KaHIEIAPH)CKOT MTPOCTOpa U XOTea.

3.7 KOMYHAJIHE JEJATHOCTHA

BonocHabaeBame rpaga Huma ce gaHac ocTBapyje NMpEeKO TpH BOJZOBOXHA CHCTEMA M TO :
BofoBoAHM cucreM ME/MAHA — wW3BOpUIUTE IOA3EMHE BOJE IPUXPABLUBAHO MPETXOJHO
npeunitheHOM BOJOM M3 BoJoTOKa Hwmmase, kamarmrera 100-500 1n/c; BOMOBOAHM CHCTEM
CTY/IEHA — xapcHH MPUPOTHE U3BOP U JOBOJIHH IIEBOBOJ ca o0jekTuMa, kamarurera 220-340 ii/c u
BonoBoiHU cucteM JbYBEPABA-HUIII — uu3 xapcuux npuponnux uspopa (Kpyman, Mokpa,
JNluBibana u JbyOepaha) u g0BOAHHU 11€BOBOJ ca oOjektnMma, kamarurera 800-1450 n/c. HaBenenu
CHCTEMH Ca M3BOPHILNTHMA, JTOBOJHHM CHCTEMOM, OATOBapajyhoM IHUCTpUOYTHBHOM H Pa3BOJHOM
MpEeXOoM, IyMIIHUM CTaHHUIIaMa M pe3epBoapuMa mpeacraBibajy Humkun Bogooanun Cucrem
(HUBOC). tbume ce cnabaesa Bogom oko 240.000 sbyau 1 BeoMa pasrpaHara HUIIKA UHAYCTpPUja,
ca xonmuuuHoMm oj 37.732.608 M3/POIII/IHy, oxnocHo 103.377 M*/nan. DyHKIIMOHUCAKE CHCTEMA je
MOY3aHO U CTaOMIIHO, a IPUCYTaH je BUCOK HUBO KOHTPOJIE KBAIIUTETA BOJIE.

° Ussop: Mpodun 3ajeumume, 2009.
Y Yizpop: Tpodun 3ajexnnue, 2009.
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Kanammzanmona mpesxxa HUKAC-a je rmobanHo riegano koMmOuHOBaHOT Thma. Behu neo rpaackor
MOJIpy4ja, HAPOUUTO Y)KEr I[CHTPAIHOTr I'PaJCKOr PETHOHA, YMHE KOJIEKTOPH OMINTEr (MEIIOBHTOT)
THIIA, a Yy TI0JeIMHUM MTepU(PEPHUM B HOBOM3rpal)eHUM JIeJIOBMMa Tpaja je u3rpaheH cemapaTHH THII
KaHaJN3alMOHE MPEXKE.

JlasbHHCKEM TpejameM 00yxBaheno je 1.236.138M° crambene mopmmHe, ogHocHO 21.864 crama y
00jeKTUMa KOJEKTHUBHOT cTaHoBama M 821 kyama, mro m3Hocu 30% ykynmHoOr cramOeHor ¢onaa
rpama. IlojenuHu AenoBM Tpajga rpejy ce M3 comncrBeHux wu3Bopa (Hacesbe Tecna — ,,CreBan
Cunhenmunh®). I'paacka torutana uma 2 Behe kotnapuuie (KpuBu BUp ca MHCTAIMCAHOM CHAaroM O
128MW wu “Tomana Jyr” ca 60MW) u jorr 17 mamux. CBH JICIOBH rpaja Cy JA00pO IMOKPHBEHH,
ocuMm JlyBaHuWIITa 3a KOj€ je y TOKy HM3rpajma racHe Torutane 'MajakoBcku' . HoBa Torutana
"Anenosan'" 3aBpmuhe ce 3a moapydje Hacesba LpBena 3Be3na, Knmunnukor nenrpa u CPL] "Yaup".
JlonackoMm raca Inpe HEKOJMKO TOJMHA CBM KamauuteTd ['pajicke TomiaHe cy npebaueHH Ha
kopumrheme raca ymecto Ma3yra. ['pejHa ce3oHa nmounme 15. okTobpa, a 3aBpmasa ce 15. anpuna.

IlenokymHa Tteputopuja Hurmia je mokpuBeHa enekTpuvyHOM cHeprujom ca 99,7% (cramOeHux
jenuuuia). 300r perraBama MpodaeMa HHUCKOT HAlOHa Y MHOTHM celuMa M3Bpiirhe ce JA0rpajmba
mpexe. [lmanupana je usrpagma tpadocrtanuie TC 110/10kV (“Hum 8”) na JlemeHoj crenw,
pexonctpykimja TC 35/10 “hene Kyna” u “Cresan Cunbhenuh”, npommpewe TC 110/10xkV “Huru
10” y pamuoj 30ouu “Ceep”. EJl "Jyroucrok" m.0.0. Hum - "Enexrpomuctpubynuja Humr'' mociyje
Ha mozapy4jy rpaga Huma (ommrune Menujana, Lpsenu Kpcer, [Manwnyna, Ilantenej u Humka
bama) u monpy4jy onmruna: Anekcunarl, ['apun Xan, JlosbeBar, Cokobama (caMo HacesbeHa MecTa
Jesepo, Hoso Ceno u Panenkosair) u Paxam (camo HacesbeHo mecto [IpackoBue).

Y Humy nocroje 29 momrtu u 117.416 tenedonckux mnperiuiatHuka. [Ipema mnopamuma w3
cratuctTuukor rojpummaka u3 2008. rogune, ykynHo octBapenu IITT mnpomer je 6.687 3a
nucMoHocHe nombke M 19.000 ornpemsbenux makera. 3a pa3Boj MKT cektopa HeomxonaH je
MOJICTHIIA] TEJIEKOMYHHUKALMOHO] MHAPACTPYKTYpH KOja YMHM OCHOB MH(OpPMAIMOHMX CHCTEMA U
TO: Pa3BOj KaOJOBCKE TEIECKOMYHHKAIIMOHE MpEXe, OJHOCHO MPOCTHUPAE ONTHYKUX KabjIoBa y
pPETHOHY, pereHepalnyjy CTapux aHAJIOTHUX Tele(QOHCKUX IIeHTpajda M WHCTAIHPAme HOBUX
JWTUTATHUX [eHTpaia, mnosehawe Opoja aururanHux tenedponckux ywmauja ca AJICJI/MCIOH
MoryaHothy, Op)ke mupeme HHTEpHETa y CBUM o0JacTuMa 6e3 reorpadcke TUCKpUMHUHAIH]E.

3.8 IIPUBPEJIA

I'pan Hum ygectByje y crBapamwy ykynHor HJI (HapoaHor noxotka) Cpouje ca 4,13% a ca 84,31% y
CTBapamy HapOJHOT JOXOTKa HUIIABCKOT OKPYra. YKYIIaH JOIPHHOC OCTAIMX OMIITHHA HUITABCKOT
OKpyra y cTBapamy HapogHor goxotka Pemybmuke CpoOuje (Anekcunarn, [apmua Xan, J{ospeBarr,
Mepomuna, Paxkam 1 CBpJbUT) je M3y3€THO HU3aK, Ca TCH/ICHIIM]OM JIaJbeT Olajama.
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Ha teputopuju I'pama Huma mocnyje 9.460 mpemysernuka, 2.673 mpuBpemna apymTsa, 482
ycranoBe u 1.665 apyrux mpasuux jauma (30.06.2008.).

Amnanusupajyhu npuBpesHy cTpyKTypy rpaga Humma nmpema TpoCeKTOPCKOM MOJely, yodaBa ce Ja
TEPIMjapHU CEKTOP YYECTBYje ca HajBehuM IPOIEHTOM Yy CTBaparmy HAIMOHAIHOT TOXOTKA, a 3aTUM
WHAYCTPHja W TOJBONPHUBPENA KOJ KOJHX j€ Taj MpOLEHAT HIDKU. Yuemhe TepIHjapHOT CEeKTopa
JaJIeKO j€ MCIIO/I HUBOA HEKUX EBPOICKUX IpajioBa CIMYHE BEJIMYMHE, HITO c€ MOCEOHO OJHOCH Ha
JTOMPHUHOC TypU3Ma Yy YKYITHOM JTOXOTKY. [IpepahuBauka uHIycTpHja 3ay3uMa JOMUHAHTHO MECTO Y
crBapamy HJI (ca 49,1% y 2005. rogunwu), a 3aTuM ciie[ie TPrOBUHA Ha BEJIMKO U Majo u caobpahaj
(ca 23,5% u 9,7%, pecnektuBHO). O OCTaIUX AEIaTHOCTH jEAWHO je 3HadajHHje jour yderrhe
rpalieBunapcTBa (yuectByje y crBapamy HJ[ ca 5,1% y 2005. roguHu), a 3aHUMJBMBO j€ BeoMa
HUCKO yderrhe moJpoNpHUBpeie, JOBa, IIyMapcTBa 1 Bojonpuspene (ca 3,9%), kao 1 U3y3eTHO HU3AK
JOIPUHOC YTOCTUTEJLCKO-TYPUCTHYKHMX KamauuTera y crBapawy HJI (2,0%), mro yka3yje Ha rope
MOMEHYTH MaJId JIOTPUHOC TypU3Ma YKYITHOM pa3Bojy rpana Huma. Y cTpykTypH mpeay3eTHUIKHX
pammu, ox ykymHo 9.127, mpema monmanmuma u3 anpumia 2006., ymeo xorena u pecropana je 693
paame, mTo YuHu 7,56% yKkymHor ynena.

Ceocko moapydje rpaga Hwuma kapakrepuiie mnpousBoaHa pazHonukocT. OHO je rpymucaHo y 4
pejoHa: paTapcKO-NMOBPTAPCKU, CTOYAPCKU, arpOTypUCTHUKH W Bohapcku pejoH. Pejonuzanuja je
o0aBJbeHa HA OCHOBY IIPOM3BOJHUX TMOTEHIMjaja W TPAAWULHUjE, TPUPOJHUX M TEXHUYKHX
npenycinoBa. Hajpehu moreHmmjanm 3a pact mMa arpoTypUCTHYKH PEjOH 300T BEIMYMHE U BEOMa
MOBOJFHUX MPHUPOJHHUX YCIOBA 33 Pa3Boj MPOU3BOILE U YCIyra, YUMe CE€ CTBapa J10/1aTa BPEAHOCT Y
noJeoripuBpenu. [Ipuponna 6orarcrea (CuheBauka u JenamHuuka KiIucypa, IUIAHKHCKA MPEICIH ca
CKM cCTa3ama, MaparjiajidHr TOJa3uIITUMa, MOTO-KpOC cTa3ama, Oamama, Ka0o U MaHACTHpUMA)
omoryhaBajy pa3Boj pypajHOT Typu3Ma (arpo-, €Ko-, €THO-, JIOBHU U TPAH3UTHH TYpU3aM).

HenoBosbHO pa3BujeHa TNpuBpena, BUCOKA CTONA HE3ANOCIEHOCTH, PECTPYKTYHPaHbe
BEJIMKMX MPHUBPEIHUX CUCTEMa U KOMYHAJIHMX Npenys3eha, Kao M MpoHalaXeme CTPaTelIKu
napTHepa y IOCTYNKY TpUBaTH3alldje, 3axTeBajy AaKTUBHO YKJbYUHBaWE JIOKAJIHE
caMoOyIipaBe y Kpeupame MPUBPETHOr pa3Boja Ipaja Kao OMTHOT YMHMOLA OXKMBJbABAMA
INPUBPEHUX U IPYIITBEHUX aKTUBHOCTH.

VY nepuony 2000 — 2007. roauna, Opoj perUCTPOBaHUX M aKTUBHUX MAIMX M Cpelmux npenyseha
(MCII) koncranTtHO je pactao u y Humy u y Cpouju. Cexrop MCII naprununupa ca peraTHBHO
MaiiM yaenom y npuBpenu Huma. ¥V 2004. roguan 6mito je 2.327 MCII y HAIIIaBCKOM OKpYTY, IITO
je 99,1% ykynnor O6poja npeny3eha y Humry. UctoBpemeno, MCII y Humry penpesentyjy 25,97%
yKymHOT Opoja mamux ¢upmu y Cpouju, omHocHo 3,49% cBux ¢upmu y Cpbuju. Pactyhu Opoj
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PErUCTPOBAHMX PAIbU MPOTEKIIE JAEIEHH]e MoKa3yje pa3Boj npeny3etHumTa y Humnry. OBaj 6poj je

nepMaHeHTHO pacTtao, o1 5.850 y 2002. rogunu, Ha 9.716 y 2007. FO,I[I/IHI/Ill.

3.8.1 Pesynmamu anxeme 0 MUt/ beHUMA NRPUBPEOHOZ CEKMOPA

Opn Benuke je BaXKHOCTH J1a Y MPOLEC CTPATEIIKOT IUIaHUpama Oyqy YKJbYYEeHU CBU aKTepH KOjU
nenyjy y Typusmy. Jla 0u ce mcnmrane mUXOBE MOTPeOE U BUXOBO MHUIBEHE O TOME IITA j& CBE
HEOIXOAHO MPOMEHUTH, YHANIPEIUTH U HA KOJU HA4YMH OM ce MOOOJhIIAIN YCIOBH 3a JaJbU Pa3Boj
Typu3Ma Tpaja, CIpOBElIeHA je aHKeTa Mel)y KJbYYHHM akTepuma y oOsmactu Typusma. Kibydnu
akTepu W3 00JacTH Typu3Ma Cy IpaBd H3BOop HHGoOpMaiuja, HajOOJbHM TO3HABAOIM CJIa0OCTH,
HeJocTaTaka, MaHa M HajOOJbM M3BOP 3a NIpeJiaramke Mepa Koje Tpeda MpEeIBHICTH CTPATCIIKUM
IJIaHOM. Y CBPXY M3pajie OBOT JJOKyMeHTa, TokoM okTobOpa 2010. rogune, cipoBeieHe Cy JIBE aHKETE.
AHKeTa 3a TYpUCTE YMjU Wb OMO J]a CE WCIUTAj)y CTAaBOBU TYPUCTHYKE TPAXHkE U aHKeTa Mely
npeayseTHUnMMa Huima kojy mociyjy y CeKTopy TypH3Ma, y IHJbY NMPHUKYIUbaka WHpOpMaIHja o
MUIILBCHY MPUBPEIHOT CEKTOPA O MOCIOBHO] KIUMH Y Tpamy. MehyTum, Kako ce CTpaTeliku TUIaH
paau y BaHCE30HCKOM IEPHOJY, OpOj aHKETHpPAHUX TYpPHCTa HUje OO JIOBOJFHO pENpe3eHTATHBAH
y30paKk Ha OCHOBY Kora Ou uimaHoBH KoMuCHje 3a CTpaTeNIKO IUIAHHPAE MOTIH Jla H3BEIY
noy3zaHe 3akjbyuke. M3 Tor pasziora, nmpolieHa cTama pa3Boja TypusMa rpana Humia ypahena je Ha
OCHOBY MHIIUbEHA MPEIICTABHUKA TIPUBPEIHOT CEKTOPA, YUjU Cy PE3YJITaTH JIaTH y HACTaBKY JIOK je
IIEJIOKYITHA aHaIu3a Jata y AHekcy 1.

VY aHKeTH Cy IocTaBJbaHa NMUTamka Koja Cy MMaJla 3a IIUJb J1a YCTAaHOBE KaKBa j€ FeHEePaIHO MOCIOBHA
KJIMMa y Tpajy, Ja yCTaHOBE 3a/I0BOJHCTBO NPUBPEAHUKA KBAJUTETOM paja JIOKaJHE CaMOyIpaBe
i U Ja OTKPHjJy HUXOBE CTaBOBE IO MHUTaky KJbYUYHUX TYPHUCTHUKHX Mpou3Boja rpaga Huma,
IUWBHUX TpkumTa UTA. CTaBKke y YNIUTHHKY Cy OOyXBaTaje MCTOpPHUjaT M CTaTyc (pUpMH, IPUPOILY
UXOBOT TI0CNTA, TINTamha pajHe CHAre W 3aloCIeHHX, TUIAHOBE 34 MHBECTHUIIM]jE, YCIIyre TYPUCTHYKE
opranmsayje Humra u ogHOCce ca HOM, Kao M yOIINITeHAa NMUTamka Be3aHa 3a HajBehe HemocTaTke ca
KOjUMa ce cyouaBa TypusaM y rpanay Humry.

Mertonoaoruja

AnkeroM je oOyxBaheHo ykymHo 29 mpenyseha, ox dera 23 mpemyseha koja cy perucrpoBaHa 3a
o0aBJbambe [JENaTHOCTH TYPUCTHUKHMX areHuuja M 6 mnpeayseha koja cy perucrtpoBaHa Kao
YTOCTHTEJHCKH O0JEKTH 3a CMEIITaj, TauHUje XOTeTu W Xocrenu. Mako je y mutamy Maiu y30pak,
TOOMjeHN OJITrOBOPH CY JOBOJHHO DPEJIEBAHTHH 3a TOJIA3HY OCHOBY M CTHIAFE OMIITEr YTHCKA O
CTaBOBMMaA Tpeay3eha W MOCIOBHO] KIMMHU Y Tpaay, 300T unmeHHlle aAa y rpaay Humy mocmyje

" W3eop nomaraxa: [Ipodun 3ajequnrie rpama Humra 2009 / Craructiyku roqunimak rpaga Huima, 2008.

32



CTPATETMJA PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HULLA 2011-2016.

ykymHo 202 npenyseha koja cy peructpoBaHa 3a 00aBJbambe JACTATHOCTH TYPHUCTHYKHX areHuI/Ija12 "
2913 npeny3eha koja cy perucTpoBaHa Kao yrOCTUTE/LCKH 00JEKTH 3a CMEIITa].

Naxo ankerupame 29 npemy3eha He MOXKe y MOTIYHOCTH J1a Opa3u CTAaBOBE ITOCIOBHE 3ajCTHUIIC Y
CEKTOpY TypHu3Ma, oBe (pupme, 3amonubaBajy 3Hadajan neo - 211 ox ykynuo 1.341 3anocnenux, Koju
pane y cekropy Typu3ma. 300 Tora pe3yiTaTd aHKeTe jecy BPJIO MHAWKATUBHU W TPEACTaBIbAjy

KOPUCTaH HHCTPYMEHT 3a CTPATEIIKO IIaHUPAkhe TYPUCTUYKOT pa3Boja.

I'naBHu pesyararu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

[Ipeny3eha obyxBahena ankerom 3amonubaBajy 211 pamnuka. Ox Tora je 131 3amocneHux y
TypucTHukuM areanujama u 80 3amocnenux y npenysehrMa perucTpoBaHUM Kao YTOCTHTEIbCKH
00jeKTH 3a CMEIIITa].

[TocnomaBm cy reHepaiHO 33J0BOJbHH KBAJUTETOM pagHE CHare y cBojuM mnpeaysehuma, gak
73% ankerupanux npemyseha cmarpa y Humy mory nHahm kBanmmpukoBaHy pajHy CHary 3a
obaBJsbame cBoje JenaTHocTH. O AeuuuTapHUX 3aHUMamba NOCIOAABLHU Cy UCTAKIIAaU KyBape U
peleniuonepe.

bes 063upa Ha noiry nocinoBHy kinMy dak 41% anketrupanux npemyseha rmianupa HHBECTHIIN]E
y 1mijy noBehama ycmyra, 35% pasmarpa MoryhHOCT majber MHBeCTHUpama JOK cBera 24% nHa
IUIaHUpa WHBECTUpPAmEe y HapeAHoM mepuony. Behwna mnnmanupanux wmaBectHnuja he Outn
peamm3oBana y 2011. rogmmam. Ilpenyzeha odwekyjy na he yKymaH HW3HOC TUTAaHHPAHHUX
uHBectHnrja outu 125,6 munuona munapa (uam oko 1,2 muimnoHa eBpa). MHBectuije Ou
Tpebdarno na otBope 33 HOBA pajiHA MECTAa.

Takohe, 6e3 003upa Ha YMELEHHIY Ja Cy MPOTEKJIE JBE OAMHE KapaKTEPHCTHYHE IO OIIITEM
majy IMOCIOBamka y CBHUM CEKTOPHMa Ta W Yy TypusMy, 4ak 52% aHKETHpaHUX jeé CBOje
nocioBame y npeaxonHoj ce3onu (2009.romuHy) OleHUIIO Kao 3a10BoJbaBajyhe, 0K je cBera
17% cBoje nociioBame OLIEHUIIO Kao JIOIIIE.

Pag Typuctuuke opranuzanuje Huma onemeHn je npuwinydo no6po. Hujenno npenysehe pan
TOH-a Huje oneHuIo kao u3BpcHo, 24% je pax oueHmIo kao 106po, 35% kao 3amoBosbaBajyhe
nok 24% cmatpa na TypucTuika opraHu3anyja Jiome 00aBjba CBOj€ MOCIOBAbE.

3a Hajsehu HemocTarak ca KOjUM ce cyouaBa TypusaM Hua, npenyseha cMmaTpajy HETOBOJBHO
KBAJIMTETHAH MapkeTWHT - 4dak /0% ankerupanmx. 3atuM, 18% cmartpa nma cy umcroha m
uHpacTpykTypa HajBehn Henocrany, Aok cBera 9% cMatpa ja je HajeBehu HexocTaTak rpaja
Hwumia HemoctaTak TYpUCTHYKHUX aTPaKIyja.

31%, ankerupanux mnpeny3eha cmarpa na OM IVIaBHUM TYPUCTHYKM IMpou3BoA rpaga Hura
Tpebaim Outn norahaju m manudecranmje; 29% cmarpa 1a je Cy TO KpaTKH TPaJCKH OJMOPH,
10K, moxajenHako, no 14% ankerupaHux cmaTpa Ja OM THOCJIOBHU M 3PAaBCTBEHHU TypHU3aM
Tpebasii OWTH TJIaBHU TYPHCTUYKH Tpom3Boau Hwuma kao nectmnanuje. Ilopen Tora, 9%
aHKETHpaHMUX cMaTpa Ja je TIaBHU MPOU3BOJ Ha KOjU ce Tpebda ycpencpeIuTH jecy CrelnjaaHu
WHTEPECH, TIPe CBeTa, EKCTPEMHH CIIOPTOBH.

lIto ce Tpxwumra Tiue Behuna (40% ankerupanux npenyseha) cMaTpa 1a OM rJIaBHO TPIKUIITE
Typu3ma rpaga Humra tpebano ma Oymy 3emibe y pernony, nmorom 21% cmarpa ma je To

2 UsBop: Oyena nomenyujana nymuuuxe nompasicre y 8azdyunom caobpahajy na aepoopomy “Konemanmun éenuxu”
y Huwy
B W3sBop: Typucmuuka opeanuzayuja Huwa
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TpxkuinTe 3anaaHe EBpomne, nok mo 18% cmarpa na je rimaBHo Tpkuinte nomahe (beorpama u
BojBoauHa) u TpxKuIITe 3eMaiba ucTouHe EBpore.

9) [lTo ce THYe KBaJIMTETA jaBHUX YCIIyTa, JABHU TPAHCIIOPT M jaBHA 0€30€THOCT Cy OLCHEHH Kao
3aJ10BOJbaBajyhu, JIOK Cy OIlp)KaBambe MyTeBa, HHPPACTPYKTYPA, OJHOIICHE OTIAaa OLCHCHH
kao jomwu. Ilopen Tora wyak 66% aHKeTHMpaHMX cMaTpa Aa jé MHCTUTYIHOHAIHA TMOAPIIKA
CEKTOPY MaJlMX M CpeamHX mpeay3eha xoja je GaBe TypusMom y rpaay Hwumy Beoma jomia.
Amnkerupana npenyseha cmatpajy na 6m mpBo Tpebano pemaBaTé mpoOiieMe ca OJHOIICHEM
OTIMAaJia U TUBJHHMM JICTIOHH]aMa, Kao U MpobJieMe HEeOBOJHHOT Opoja jJaBHUX TOAJIeTa.

10) TI'enepanHO MHIJbEHE HCHUTAHUKA O Tpajay Hurry kao mecty 3a nocioBame je somre (52%), 1ok
28% cmarpa na je Hum 3ag0BosbaBajyhe MeCTO 3a MOCIOBabE.

4 KAPAKTEPUCTHUKE PA3BOJA TYPU3MA Y HUIIIY

4.1 CMEHITAJHU KATAIIMTETHU

[Tomanin o Opojy W CTPYKTYypH CMEMITAjHHX KAallallUTeTa PA3JIMYUTH CYy y 3aBUCHOCTH OJ HM3BOpa
nojaraka. JKenehu m1a mpukakeMo pelaTHBHO CKOPHjE CTamke KOPUCTHIIM ¢cMO Ttonatke Typuctuuke
opranuzanuje Huma, mpema kojuma moxapydje rpana Huma, ykibyayjyhu u Humky Oamy, Ha Kpajy
2010. rogune pacnonaxe cieaehuM cMemTajHUM KanaluTeTuma:

- Xorenu 4* - 2

- Xorenu 3* - 5

- bamcka neuynnummra — 2

- [lancnonu u npenohumra — 18

- Xoctenmu — 9

CrtpykTypa xoTela Ha moApy4jy rpana Huma nmpema kareropujama je cieneha:

Tabena 4 CTpyKTypa XOTela 1o KaTeropujama — moapyudje rpaga Huma™

Kareropuja xorena Bbpoj xotena Yuemhe
ra— 0 % 0
e 2 % 20
i 5 % 50

** 0 % 0

* 0 %0
Bamcka geunsnimra 2 %20
OcTtaino 1 % 10
YKynHo 10 % 100

1 Useop: Iomaun Typuctudke opranusarmje Humra (Www.nistourism.org.rs)
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N3 Tabene ce BuaM Na y CTPYKTYpH XOTeja MO KaTeropujama JOMHUHHUpPA]y XOTelHu ca 3*, ciene
xotenu ca 4* u cMernTaj y o0jeKTuMa 3a 0amCKo JIeUeHe, 0K XoTenu ca 5*, 2* u 1* Hucy yonmre
3aCTYIJbEHH.

VY tabenu 5 U3I0XKEH je MpHUKa3 CMEIITAjHUX KalaluTeTa HUIIKKUX XOTela Mo Kateropujama (crame
. 15
kpajem 2010. roaune)

Tabena 5 CMeniTajHy KanaUTETH HALTKAX XOTENAa [0 KaTeropujama

Xoren bpoj Coba bpoj nexaja
4* 104 209
Best Western My Place 30 56
Tami Residence 74 153
3* 295 593
AJtekcaHaap 60 120
Ambacanop 116 232
Hamuc 86 175
Humkn HBer 24 48
ITanopama Jykc 9 18
bamcka qeynnimra 428 859
Ospen / Iaptuzan (Humka 148 299
0ama)

Nucruryry “Humka 280 560
0ama” (Pagon, 3esenropa,

Tepme)

Ocrtanu xoreaun 15 30
Xotea CBeTJI0CT MJIyc 15 30
YKynHo 842 1691

1 Useop: Tomanu Typuctudke opranusarmje Humra (Www.nistourism.org.rs)
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Tabena 6 CTpyKTypa CMEIITajHUX jJeAUHMLA U JIeKaja 0 KaTeropujama xoTesna

Kareropwuja bpoj coba Yyemrhe % bpoj nexaja Yyemrhe %
4* 104 12,4% 209 12,4%

3* 295 35% 593 35%
Bamcka 428 50,9% 859 50,8%
JIeYHJTHIITA

Ocrano 15 1,7% 30 1,8%
YKynHo 842 100% 1691 100

Kao mTo ce moxe Bunetn u3 Tabene 6 y xorennma Huma u Humke 6ame mo Opojy cMemTajHux
jenuHUIlA U JIeKaja yOe[ bUBO JIOMHHHPA]y CMENITAjHH KAlallUTeTH KaTErOpHCaHW Kao Oamcka
neunnuiTa, Tauuje xorenu O3pen / [Taptusan u Xorenu Mucturyra Huwka 6arwa (Panon, Tepme
u 3enenropa). Hakon tora ciene xorenu kareropuje 3* (35% ykymHor Opoja JiexxajeBa), OJHOCHO
XoTenu cpeame kareropuje. C 003upoM jJa XOTenu y OamCKOM JICUHJIMIITY Takohe cranajy y
Cpellby KaTeropujy paHrupany kao 3*, Moxke ce pehu Ja XOTelu Cpellibe Kareropuje y rpaay u
OamCcKOM JeumnuIITy 30upHO ymHe 85,9% ykynHor Opoja nexajeBa. Hakon Tora creme xotenu
cpenmse Buiie kareropuje 4* (12,4% ykynHor Opoja JiexkajeBa), 10K HEKaTeropu30BaHU XOTEIIH YHHE
ceera (1,8% yxymHor Opoja nexajeBa). Xortenu BUCOKe kareropuje (5*) u XoTenu HUKe KaTeropuje
(1* u 2*), kao wTO je Beh MOMEHYTO, YONIITEe HUCY 3aCTYIUbCHU y XOTEJICKO] MOHYAM rpaaa Huina.
VY cknany ca momanmMa u3 Tabene 5, y crmenehoj tabenu je mpukazaHa CTPYKTypa CMEIITajHUX
jenwnuIa (coba) U Jiexaja 1Mo Kareroprujama y XoTeauma Ha moapydjy Huma:

TaGena 7 CTpyKTypa cMemTajHiX 00jekata 1o 6pojy nexaja™

Bpcra o6jexra bpoj nexaja VYuemthe y %
Xorenun 832 24,5%
Bbamcka Jeynaumra 859 25,5%
INancuonu u npenohumra 593 17,5
Xocrean 178 5,2
IIpuBaTHU cMelITAj 925 27,3
YKYNHO 3384 100

W3 nperxonHe Tabene MOXe ce 3aKJbyYUTH J1a ¢y 1o Opojy JiexkajeBa TOMUHAHTAH THUIl CMEIITajHUX
Karaiyrera CMEIITajHu KamaluTeTH OamCKor JeunnumTa y Humikoj Gamu (25,5%) u xorennma
(24,5%%), nok je Beoma 3am0BosbaBajyhe yuenihe mancuona u npeHohumra (17,5%). Ilopen Tora,
BEJIMKHU Opoj JiexKajeBa je eBUACHTHPAH y PUBATHOM CMEINTa]y, HajBuiIe y Huikoj 6amu (27,3%).

16 M3Bop: Nogaum TypucTnyke opraHusaumje Huwa (www.nistourism.org.rs)
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CMmemTajHu KamanuTeT y MaHCHOHMMA U MpeHohumTuMa Ha noapy4djy Huma usHocu 593 nexaja,
JIOK je yKymaH Opoj JiexkajeBa y xoctenuma 178.

300r HeOCTaTKA CTATUCTHYKKX TonaTaka HakoH 1998. roqune Hemoryhe je natu mogarke Be3aHe 3a
Hohema TypucTa mpema BpcTtama 00jeKTa 3a CMEIIITa].

4.2 KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTUUYKE TPAKIBE

I'pan Hum cmaga y pen typuctuukux mecta ca npeko 300.000 xmipama HOhewa romumime, ca
yuentheM y ykymHoM O0pojy Typucta Cpouje ca Hemro Buie o1 4%.

[Ipe ananu3e quHAMKKE TYpUCTHUYKOT MpOMETa Ha moapyuujy rpaga Huma y nepuomxy 2000-20009.
rOJIMHE, HEOIXOHO je HAIIOMEHYTH J1a JTOKYMCHTAIIMOHY OCHOBY IPE/ICTaBIJbajy 3BAHUYHH ITOJALN
PenyOnuykor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY KOjU Cy O0jaB/bHM Y CTAaTHCTHYKMM TOJUIIHAIMMA Y
MOMEHYTOM TEpHOay, Kao u mojmany u3 CTaTUCTUYKOT TOAWIIbaka rpaja Huimma koje mpurmpema
Oicek 3a CTaTUCTUKY YTpaBe 3a npuBpeny rpaaa Hura.

3a peanHy OIIEHY TYPHUCTHYKOT INPOMETa HEOMXOIHO j€ Y3€TH Yy O03Up pa3imuKy y CTPYKTypH
TYPHCTHUYKOT IIPOMETa KOju ce ocTBapu y Humikoj 6amu kao 6ambCKOM JICUMITUINTY U OCTaTKy rpaja
Huma xoju mokpuBa TepuTopHjy 4eTupH rpajacke ommruae (Meaujana, [lamnyna, Hpeenn Kper u
[TanTenej) 300or Tora cy y HacTaBKy aHanu3e KopuiaheHu ymopenHu nojanu 3a Humky Oamy u
ocTaTak rpajga Humra.

Ta6ena 8 Bpoj TypucTa u Hoherma Ha noapyunjy Huma y nepuomy 2000-2009. roxune’’

I'onuHa VYkynan Opoj Typucta VYkynan Opoj Hohewa
2000 91 081 496 395
2001 72 994 372997
2002 73 166 239 650
2003 63 079 220 203
2004 68 953 236 778
2005 68 704 211934
2006 56 334 258 974
2007 85 609 311 843
2008 87774 326 252
2009 84 251 304 631

Typuctnuku npomet Ha nojpy4djy Huma nakon 2000. ronune, kaga je 3a6enexxeno 90.081 typucra
n 496. 395 nohewa, umao je HeratuBHy aAuHamuky. Y 2006. rogunHu peructpoBaHo je 56.334

v M3Bop: CTaTUCTUYUKM rognwbak rpaga Huwa 2009.
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TYpHCTa, IITO je MUHUMaJIaH Opoj Typucta y nepuoay HakoH 2000. rogune. MHTEpecanTHO je aa Te
2006. ronuae HUje 3a0enexeH MUHUMAajaH Opoj Hohema, Beh 2005. roguHe Kaga je perucTpoBaHO
ceera 211.934 nohemwa. Haxon 2006. roguHe, y HapeIHUM TOJWHAMa TYPUCTHYKU MPOMET OCTIeKH
no3uTUBHY AuHaMuKky y nepuony 2007-2009. rogune, ¢ Tum o je 2009. rogune oner 3adenexeH
onaru mayn y onnocy Ha 2008. ronuHy, ycies mocieauiia CBETCKE eKOHOMCKE KpH3e.

bpoj nohewa y 2009. rogunu je 304.631 u roroBo je mymio mamu onx 1989 rommmue. kama je
3abenexeno 194.050 typucra koju cy octBapmian 586.952 Hohemwa. Jlakie, mo3uTHBHA JTUHAMHKA
3a0enekeHa je caMo y TMOCIHeAe TPU TOAWHE, IITO je no0ap MoKas3aresb Jia TYPUCTHYKH CEKTOp
U3Ja3M U3 KpuU3e.

OCHOBHHM MHIUKATOP CTPYKType TYPUCTHUKOT MPOMETa yKa3yjy Ha JOMHHAHTHO ydemrhe qomahmx
Typucta. Y ykymHoMm 0pojy typucta y 2009.rogunan, onHoc qoMahux u cTpaHuX TypHCTa U3HOCHO je
59,7% y xopuct nomahux.

Tabena 9 Vuenihe nomahux u cTpaHHX TYPUCTa Y YKYITHOM OpOjy TYPUCTHYKOM IpoMeTy (MepeHo OpojeM
Typucra) y 2009. rogunn’

TI'onuna Jdomahnu Yuemhe y Crpann Yuemhe y
% %

2009 'O Menujana, 29 679 47,7 32 460 52,3

[Tamunyna,

I{pBenu Kper n

[TanTenej

'O Humika 6ama 20 619 93,2 1493 6.8
Ykynno ['pag Hum 50 298 59,7 33 953 40,3

Mebhyrtum, ykoiuko ce mocebHo mnorieaa ydemthe 6poja qomahux W CTpaHUX TOCTH]Y, TOCEOHO 3a
Humiky Gamy Kao JEUMIIMITHO MECTO, U OCTaTaTak rpaaa Hwuima, moganu cy mOTHyHO Apyraduju. Y
Humikoj 6amu ogHoc gomahux u crpanux roctujy je 93,2% y xopuct nqomahux, 0K je y OCTaTKy
rpaga Hwma Taj omHoc 52,3% y kopuct crpanmx roctHjy. Jlakie Moxke ce 3ak/byduTH Ja je
JOMHUHAHTHO ydelrhe nomahux rocTujy y yKyrnHoMm O0pojy Typucta koju nocehyjy Humiky Oamy, 1ok
je y octatky rpajga Huma npyraumje yuemhe cTpaHux rocTujy, KOoju ¢y y He3HaTHO BeheM Opojy y
oJHOCY Ha omahe.

JIpyri OCHOBHHM MHJIMKATOp TYPHUCTUYKOT MpoMeTa - Opoj HOhemwa, mokasyje Takohe JTOMHUHAHTHO
yuemhe nomahux y ogHocy Ha crpane Typucre, u To 83,8% y kopuct nomahux. Takole, kao u koj
uaukaropa Opoja TypucTa, u 'y Opojy HOhema MOoCTOju jacHa pasiuka m3Mmely ydemrha y Opojy
Hohemwa Koje ocTBape nomahu u ctpanu Typuctu y Humikoj O6awu u ocratky rpaga Huma, mro je
npukazano y Tabemu 10.

18 W3zBop: Cratuctuuxu roauimak Cpouje 2010. ronuna
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Tabemna 10 Yuermrhe qomahux u CTpaHUX TYpHCTa y YKYITHOM OpOjy TYPHCTHUKOM MIPOMeTy (MepeHo Gpojem
Hohema) y 2009. rouuu’

TI'onuna Jdomahu Yuemhe y Crpann Yuyemhe y
% %
2009 o 44 131 49,4 45 026 50,6
MenujaHa,
[Tanunyna,
[{pBenu
Kper n
[TanTene)
I'O Humika 211 267 98 4207 2
Oama
Ykynno I'pag Hum 255 398 83,8 49 233 16,2

Typuctiuku npomet y Humry kapakrepuiry 60paBIH KOjU Cy TyKH y OIHOCY Ha MPOCEYHY AYKUHY

6opaBka y Cpouju. Haume npoceuna nyxxuna Oopaka y Humy y 2009. rogunu je 3,6 nana naa,
JIOK je mpocedHa ayxuHa 6opaBka y Cpouju y 2009. rogunun 3,3 maHa. YKOJIHMKO ce mocMmarpa 1o
roguHama, youyaBa Ce HeraTHMBHA JMHAMUKa IMpOcedyHe IykuHe OopaBka Typucta, rae je 2000.
TOAMHE POCEeYHa AyXKHHa OopaBKa n3Hocwuia 5,5 mpana, nok je 2009. rogunae uznocuna 3,6 nana.

YouaBa ce pa3uKa y mpoceuHo] MyKUHU OopaBka goMahmx W CTpaHUX TOCTH]Y Y KOPUCT qoMahux,

jep je y 2009. ronunu mpoceuyHa qyknHa OopaBak goMahux roctujy 6mma 5,1 gaH, 10K je mpocedHa
nyxuHa OopaBKa cTpaHHMX TOCTHjy u3Hocwia 1,5 nana. Takohe, Moxe ce yBUACTH Aa je y IEPHOAY

nakoH 2000. rogune mouuio A0 3HaTHO Beher onagama npoceyHe AyKUHe OOpaBKa CTpaHUX T'OCTH]Y,
JIOK je MPOCEYHO 3aJIpikaBame JoMahuX rocTHjy 3aApKalio MPUOJIMIKHO UCTE BPESTHOCTH.

Tabena 11 IIpocedna ayxiHa GopaBka TypucTa Ha moapy4njy Huma®

I'onuna IIpoceuna nyxuna rpajg
Hum

Homahu Crpanun YKynHO

2000 5,6 2,3 55
2001 54 1,8 51
2002 3,5 1,6 3,3
2003 4,0 1,6 3,5
2004 4,2 1,6 3,4
2005 3,8 1,5 |
2006 5,9 1,6 4,6
2007 5,0 1,3 3,6
2008 4,8 1,6 3,7
2009 51 1,5 3,6

9 1380p: Cratuctmuky rogumsax Cpouje 2010. rouHa
% Yzpop: Craructiuku roguumax Cpouje 2009. rouxa
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VYKOIIMKO ce MojAaly O MPOCEYHO] TYKHMHHM OOpaBKa TypHCTa mocMmarpajy nocebno 3a Humky Gamy
Kao JICYMJIMIIIHO MECTO M ocTarak rpaga Hwumia, nobujajy ce motnmyHo npyrauuju nopauu. Hanwme,
npoceyHa AyxuHa OopaBka y Humikoj Oamu je 3natHo Beha (2009. romuHe mpoceyHa AyKWHA
6opaBka u3HOocHa je 9,7 maHa) y ogHocy Ha ocrarak rpaga Humra (2009. roaune npocedHa ay:KuHa
6opaBka m3Hocuia je 1,4 nmama). Jlakie, 0JBOjEHO MOCMATPaHO, TYPHUCTUYKH IIPOMET Y OCTaTKy
rpajga Hwuima kapakTepuiry pellaTHBHO KPAaTKU OOpaBIM KOjU Cy HCIIOJ PEmyOJIMYKOT IMPOCEKa.
Takolhe, yousbuBa je IpacTU4Ha MPOCEYHA AyKuHA OopaBka qoMahux u cTpaHuX roctyjy y Humkoj
Oamu y KOpUCT nomahux.

Tabena 12 [Ipoceuna ayxuHa OopaBka TyprcTa Ha oapyunjy Humika 6ame u octaTka rpajga Huma

I'opuna IIpoceyHa qyxuHa IIpoceuyna ny:xxunHa IIpoceyna ny:kuHa
oopaska rpag Hum oopaBka 'O Humka 6ama OGopaBka ocTarak rpajaa
Huma

Homahu Crpanun VYxkynHo J[omahu Crpann VYkynHo J[omahu Crpanun VYkynHo
2009 51 1,5 3,6 10,2 2,8 9,7 1,4 1,4 1,4

300r HemocTojama OCTAIMX CTATUCTUYKUX MOJATaKa, OJJHOCHO, 300T TOTa IITO CE I0jeANHH ITOJalH
jemHO 00palyjy 3a umtaBy TeputopHujy CpOuje, HUICMO y MOTYhHOCTH Aa NPEICTaBHUMO OCTaJe
KapakTepucTuKe mpoduiia TypucTa Kao, Ha NPUMEp, MOCETe CTPAaHHX TypHCTa HpeMa 3eMJbH
HOpEKIIa.

5 SWOT AHAJIN3A

SWOT (Strenths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ananm3a mnpeacraB/ba aHAJIW3y CHara,
cnabocTu, MIaHCH W TpeTHH. To je MpeayclioB 3a caM TMPOIEeC CTPATEHIKOT IUIaHWpama —
neduHuCambe ONMIITUX U MOCEOHUX IMJbEBA, Mporpama u npojekara. [fTomohy oBe TexHuke 0OaBUIN
CMO:

* ExcrepHy aHanm3y — aHaIHM3y IIAHCH KOJ€ HaM Ce TMPYKajy 3a TYPUCTUUYKH Pa3Boj. Y CKiIaay ca
OCHOBaMa Koje cy nocrtaBibeHe CtpaTterujoMm Typusma PenyOnuke CpOuje, pecypce je HEONMXOIHO
YCMEpPUTH Ha M3TPajilby U HErOBamke COMNCTBEHHMX JYTOPOYHUX IMOTEHIMjalla h3a Kojux he crajatu
IIPOM3BO/IM U MOHY/IA KOJy je 3HATHO TeXe KOMUpaTH, ITo he mpeacTaBibaTH CTpaTelIKe pecypce 3a
ycnex y 6yayhnoctu. Ilopen Tora, eKCTEpHOM aHAIM30M carje/laHe Cy NpPEeTHEe — PU3HILU KOjU CY
Moryhu y mporiecy crpoBolema cTpareruje Typusma. Kao mperma je uaeHTu(GUKOBAHO CBE OHO IIITO
j€ W3BaH yTHIAja 3ajeHHIE, Kao ITO Cy MpOMEHe Ha Mel)yHapoJHOM M JPXKABHOM IUIaHY —
3aKOHOJIaBHE, [PYIITBEHE | TIIOJUTHYKE IPOMEHE, jadame KOHKYPEHTCKHX JeCTHHAIHja |
nemorpadcka KpeTama.

* lHTepHy aHanmm3y — aHAIM3y CHara W IMPEJHOCTH KOjUMa 3ajeHUIa pacIojiake Ha MOYETKY
mpolieca CTpPaTeIIKOr IUIaHUpama, W COINCTBEHUX CJIA00CTU KOj€ MOTY YIpO3UTH CIPOBOheEHE
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cTparerdje TypusMma. Koj HHTEpHE aHaiamM3e BeoMa je BakHa OOJEKTHBHOCT W carjieJlaBame
VHYTpaUIBUX MpodiieMa U3 pa3IMdUTHX ITePCIIeKTHBA.

Kao m kxon ommre mpolieHe crama jJocanamimer pas3poja Typusma, SWOT ananmuza je Takohe
yCMEpeHa Ha TPUKYIUbaKke MMOJaTaka KOjU Cy HaM HEONXOJIHHW 3a J00pOo IUIaHWpamke, alld HaM
aHaM3a Jaje KOHKPETHU]Y MPOICHY CTama U OKOJHOCTH Y BE3W ca YCKO Je(UHUCAHUM KJbBYYHUM

IIUTamkbuMa.

CHATE

>
>

INAHCE

>
>

Tabena 13 SWOT ananuza

MTOBOJBbAH Teorpad)CKu MOJI0XKa]
YyBeHa TOCTONPUMIBHBOCT U TOCTOJbYOMBOCT
craHoBHUKA Huma

caobpahajHo yBOpHIIITE
MPENo3HATIFUBH FACTPOHOMCKH
CHETHjaTUTEeTH

00raTcTBO MOA3EMHHUX T€OTEPMAIHUX BOJA
HUIIKE KOTIHHE
IOYTOTOUIIIGE HCKYCTBO OPraHW30BaHOT
Oamckor Typuszma Humike 6ame
HEMpPHYTa IPOCTPAHCTBA OpJia U IUIaHUHA Ha
camoM 000y Tpajia Koja Mpy’kajy u3BaHpeaaH
MOTEHIIHjal 3a TypHU3aM CIICIH]jaTHIX
HHTEpeca
poaHH Tpas puMcKor napa Koncrantuna
Benuxor
KYJITYPHO-UCTOPH]CKO Hacliehe pa3muIuTux
ernoxa M KyJnrypa
KOHKYPEHTHE LIeHE BaHIIAaHCHOHCKE
MOTPOIIHHE

ayTOXTOHA jy)KEbauKa My3UKa
MPENO3HATIFMBA HETIOCPEAHOCT jYKEaUKOT
JlyXa CTaHOBHHIIITA - MEPAKIIN]CKO yKUBAHHE
opurHHAIHY Jorahaju 1 MaHudecTanmje ca
JOYTOTOIUIIEEOM TPAAHLIN]OM

nocrojame Typuctiuuke opranu3anyja Humra,
Cpeame TYPUCTHUKE LIKOJIE U (aKyiTeTa 3a
TypHU3am

npocnaBa Muianckor eaukra 2013. ronune
JIOBPILETAK ayToIlyTeBa Ha kopuaopy 10 ka
Byrapckoj u Makenonuju

CJIABOCTH

>

>

Y V

INPETHE

>

>

HEMNOCTOjame TYPUCTHYKOT OpeHIa U CBECTH O
Humry kao TypHCTHYKO] IeCTHHALN]U
HEJ0CTaTaK JIOKAJIHE BU3HUje U CTPaTeruje
pasBoja Typu3Ma

HEIOBOJLHO Pa3BHjeHa TyPHCTHUKA
HHPPACTPYKTYpa

HETIPUMEHUBambE 3aK0OHA, KOHTPOJIE U Ka3HEHEe
MOJIMTHKE KOJ MHIIUJICHATa HA TIOAPYY]jY
3aIITUTE )KUBOTHE CPEANHE U KOMYHATHUX
npecTyna

HEJI0BOJbHA TYPUCTHYKA CHTHAIN3AIINja

JIOIIE OZIpKaBamke KyATYPHHX J00apa
HETpeno3HaBame Typru3Ma Kao npoduraduinne
NpUBPEHE IETaTHOCTH

HE/IOCTaTaK KBATM(PUKOBAHUX TYPUCTUIKHX
MeHalepa

HEJI0BOJbHA KOMYHHKAIIW]ja JIOKATHUX
WHCTUTYIMja KOje YUECTBY]Y Y KpeHpamwy
TYPUTHYKOT MIPOHU3BOJIA

Moryha HecTaOWIIHa OJIUTHYKA U €KOHOMCKA
CUTyauyja
uetpanuzaiuja Cpouje u OJUIMB MJIaJIor

41



CTPATETMJA PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HULLA 2011-2016.

» EBporncko pykoMeTHO mpBeHcTBO 2012, CTaHOBHUIIITBA Y TJIIABHH TPaj
TO/INHE » jadyame KOHKYPCHTCKHX JICCTHHAIIN]a

» jadame jaBHO-TIPUBATHOT MTAPTHEPCTBA

» pacT Tpaxme 32 OPraHu3aIlfjoM CajaMCKUX
MaHupecTanyja y jyxuoj Cpouju

» wmoryhHoct kopumhema honnosa EBporicke
yHHje

» Onu3uHa cku 1eHTapa Ha KomaoHuky u

Crapoj uraHuHU

6 K/bYYHE OBJIACTHU 3A PA3BOJ TYPU3MA Y HUILITY

Ha ocHoBy ananuse npoduia 3ajelHUIC U MHUIUbEHA JOKATHUX WHTEPECHHX Ipyla MOBE3aHHX ca
Typu3moM, KoMmucuja 3a cTparemko IUTaHUpame je JeTabHO pa3MOTpWIIa pe3yiTaTe W yTBpAHIa
nurtama/obnactu o1 HajBeher 3Hauaja 3a Jajbu pa3Boj TypusMma rpaga Huma. Y noHouiemy oBe
OJUTyKE TIOCTHTHYT j€ KOHCEH3YC CBUX 4iaHoBa Komucuje 3a cTparemko IuiaHupame, MTo je OuIo
JeIHaKO BaKHO Kao M caM M300p KJbYYHHUX IHUTAbA.

Kipyune obOmactu kojuma he ce GaButu Crparerwja pa3Boja Typu3ma Tpaga Hwuma cy: pasBoj
TypUCTHYKE HH(PPACTPYKTYpE, pa3Boj MapKETHHTA U Pa3BOj MAJIUX U CpeamuX mpeayzeha

6.1 PA3BOJ TYPUCTUYKE UH®PACTPYKTYPE

WNudpactpykTypa mnpeiactaB/ba HAjBaXHUJU HHCTPYMEHT IIEJIOKYIIHOI pa3Boja jelHE JIOKaJIHE
3ajequuie. CTeneH pa3BUjeHOCTH MHPPACTPYKTYPHUX CUCTEMa M yciayra JUPEKTHO yTUde Ha o00uM
U MHTEH3UTeT Kopullhewma CTBOPEHHX, M3rpalleHuX pecypca Kao M Ha Kopumheme MNpUpPOTHHUX
OorarcraBa CBMX BpCTa. I'€ocTpaTellKky MoJoXkaj Ipaja U HEeroBe KapaKTepUCTUKE MPUBPETHOT U
TYPUCTHUKOT IeHTpa jyxHor nena CpOuje roBope y MpHIOr 3Hayaja JOCTYHMHOCTH CaBpeMeEHe
caobOpahajHe ¥ KOMyHHUKallMOHE MH(PACTPYKType y 00siacTH pa3Boja TypuU3Ma: KOpuAop X M Kpak
XC, Mpexa MarucCTpajlHuX, PETHOHATHHUX W JIOKATHUX ITYTEBa, JKEJIE3HWYKE Ipyre, aepoiapoM M
TUTAHUPaHE TIPYTe 3a BeJUKe Op3MHE, JKEIe3HNYKO YBOPHUIITE, POOHO-TIPETOBAPHHU IICHTAp, ONTHYKU
Ka0yioBH, TpaH3uTHe nenTpaie, TB u CT npenajunnm kao u ctpyjan qanexkoBo 400kW. Komynanna
MHPACTPYKTYpHA MpeXa Ha TEPUTOPU)U Ipaja je 3a0BosbaBajyher kapakTepa U BbEH JJajbh Pa3Boj
IUTAHUpPA Ce€ U pealu3yje y Ckiaay ca MoryhHocTMMa MHTEPHOT M eKCTepHOr Kapakrepa. Ha Ga3u
SWOT ananuze M HWEHOr OCBpTa Ha HHOPACTpykTypy, Komucuja 3a crparemko IUIaHUpamkE
KOHCTaTOBaja je MPeJHOCTH U TO. TOBOJbAH TEOCTPATEIlKH ToJoXkaj, Jo0pa caoOpahajHa
UHPPACTPYKTYpa, aepopoM, caoOpahajHO UBOPUIIITE, JKEIE3HUIKO YBOPHILTE.
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Ha KBaymMTeT TYypHCTHYKOr TIPOM3BOJA CBAaKaKO YTHYE pa3BHjEHOCT TYPHCTHYKEe HHPpa U
CYIpacTpyKType. Y TOM CMHCIY, U Ha OCHOBY pe3yJiTaTa HCTPaKUBamba CIPOBEACHOT Mehy
JIOKAJTHHM HHTEPECHHM TPyIaMa y TypH3My’., CTame KOHKYPEHTHOCTH Ipaja y OJHOCY Ha JIpyre
JeCTHHALMje y 3eMJbM, HE 3aJ0BOJbaBa CaBpeMeHe MoTpebe Typucra. KoHcratammja diaHoBa
Komucuje 3a crparemko IUlaHHpame O cjdadoctuMa rpaga Huma y o0nactd TypUCTHYKE
MHOPACTPYKTYpe je HemocTraTak JIOKaJIHE BH3Uje M CTpaTerdje  pa3Boja  TypUCTHUUKE
HHPPACTPYKTYpPE, TOTOM JIOIIE OJIPIKABAKE KYITYPHUX 100apa, HEIPUMEHUBAKHE 3aKOHCKUX Mepa U
Ka3HEHE MOJIMTHKE KOJ HHIMACHATa Ha TOJPYYjy 3allITUTE XKMBOTHE CPEJAMHE M KOMYHATHHX
MPECTyIa, HeJOBOJHHO pa3BUjeHa TYPUCTHYKA CUTHAIIU3AIH]a.

Ha ocHoBy ommiTe mporeHe crama HHPpaCTPyKType MOXKe € M3BECTH 3aKJbydyak Jia Cy HEONXO/Ha
M3BECHA ylarama, uyiju he edextu ymarama y ogpeheHnm ciydajeBUMa OUTH JTyrOPOYHH U TPajHH,
JMPEKTHU M TIOCPEIHU — CBE Y IMJbY pa3Boja Typu3Ma TUME W JIOKalTHe ekoHomuje. Ctparerujom
pa3Boja Typusma rpaaa Huima motpe6Ho je mpeaBuaeTH IIJBEBE Pa3Boja U mporpaMme momohy kojux
he ce ynanpenutu nocrojeha u u3rpaguT HOBa TYpUCTHUYKA HHPPACTPYKTYPA.

PesepBaunja mpocTopa ca BEIMKMM TYPUCTHYKHUM M CIIOPTCKO PEKPEAaTUBHUM IOTCHLHMjaIMMa je
3Ha4ajHa 3a pa3Boj Typusma. HeonxoHa je npuMeHa U cripoBoheme NPOCTOPHUX U YPOAHUCTUUKHUX
TUTAHCKUX JOKYMEHTa M EbUXOBa Jajba pazpajaa. Y 3aBHCHOCTH O/ CaMe peaiu3alije CTPaTelIKor
IUIaHa W Tpoleca u3pajae IUIAHCKe [OKyMEHTaluje, 3aBucuhe najbe IUTaHMpame W u3pana
WHBECTULIMOHO-TEXHUYKE JIOKYMEHTAllMje 3a YCIOCTaBJ/bamkbe TYPUCTUYKE HHQpACTpyKType Y
“pesepBrcaHuM’’ OAPYYjUMa Pa3BOjHUX MOTEHIMjana. Peann3anuja KpaTKOPOUYHUX aKIKja TOT THIIA
MOXe OMTH y (OpMHU NPUBATHOT W jaBHOI mapTHepcTBa. OcMM TOra, HEONMXOJHO je Ja ce, 3a
NOjelMHe JIOKAJHWTETe 3a KOje TMOCTOjU IUTAaHCKa OCHOBAa H/WIM Cy Yy HEKOM OOJHKY
MHOPACTPYKTYPHO ONPEMJbEHH, MPEABUIM NPOrpaM U3pajJe CTyIMja OMpPaBIAHOCTH U MUCIUIATUBOCTH
y LWbY HAJIOTPaJmhe, PEKOHCTPYKIMje WIN KpEeupame TYPUCTHUKO-CIIOPTCKUX —Cajapikaja
KoMmepuyjanHor Kapaktepa. OBo ce HagoBe3yje Ha moTpedy 3a yHampeheme mnocrojehux
TYPUCTUUKUX pecypca, HAPOUUTO YKOJIUKO C€ y3Me y 003Mp IIMpOKa Majera TYpUCTUYKE TOHY/e
rpaga Huma y Be3u ca KyaTypHUM M UCTOPUJUCKUM 3[ambHMa U OCTAJIUM TYPUCTHUYKUM PecypcuMa
AQHTPOIIOTEHOT TOpeKia. Y OKBUPY KpPAaTKOPOYHHMX aKIMja MOTpPeOHO je TpeaBUACTH (U3HUKO
MH(QPACTPYKTYpHO OIpeMame 3a MoTpede Typucra U KOpPUCHHKA JaTe HHPpPacTPYKTYypE,
YCIIOCTaBJbaKE CajpXkaja U ycayra TYpUCTHUKOT M KOMEPIMjaJHOI KapakTepa M HacTaBak paja Ha
apXeoJIOIKUM UCTPAKUBABUMA.

6.2 PA3BOJ MAPKETHUHT A

21 .
[eTasbHuje 0 pesyntaTma UCTpaKMBatba rOBOPU ce Yy Aeny AHAAU3A KOHKYPEeHMHOCmU
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CTBapame KOHKYPEHTHOCTH Tpaja Kao TYpPHUCTHUYKE [ECTHHAILMje j€ BEIWKH H3a30B 32 HCH
meHayMeHT. [lonazehn ox cymTHHCKe ynore MapKeTHHTa y M3TPabH JKeJbeHE TPKUIIHE TO3HUIIHje,
MapKeTHHT je y CTPaTeIIKOM MPHUCTYILy pa3Boja TypH3Ma Ipaja NpPEero3HaT Kao jeaHa O KJbYYHHX
obmacti. MapKeTHHT Ipajia Kao TYPUCTHUKE JeCTUHAIM]E 3aXTeBa HHOBATUBAH MPUCTYI YIPABIbAbY
MapKETUHT aKTUBHOCTHMA KakKo Ou ce 00e30e1nII0 )KeJbeHO CTPATErnjCKO MO3UIMOHUPAHE KIbYYHHUX
TYPUCTUYKUX MPOU3BOJA, YCKiIalHBame CTPAaTeTHjCKUX LMJbEBA CBHX YYECHHKA Y TYPUCTHUKOM
JAHIy BPEOHOCTH M OAPXKHUBOCT JIOKATHUX pecypca. C 003MpoM Ha TO Ja KOHKYPEHTHOCT
TYPHCTHYKE JECTHHAIM]jE 3aBUCH OJl FbeHUX MUCTUHKTHBHHUX CIIOCOOHOCTH, MapKETHHT IIJIAHOM CY,
noiasehn o] peasHOr TYPHCTHUYKOT ITOTEHIMjaja, C jeJHE CTpaHe, W INepleNiuja Typucra u
TYPUCTHUKUX OpTaHH3aluja, ¢ Ipyre CTpaHe MACHTU(PHUKOBAHU TYPUCTHYKH MPOU3BOIHM KOjU HMajy
Behe mrance 3a TpkuIIHOM BajopusamujoM. [loBehame KOHKYpeHTHOCTH H mepdopMaHCH
TYPUCTUYKE HHAYCTpHje rpaga Huia ycloB/bEHO je MOBE3MBAmEM TYPHCTHUKHX aTpakiuja u
HapIyjaJHuX MPOM3BOAA U MpeJcTaB/bambeM Huila kao nose, noscemene U npusiaure TYPUCTHUKE
JCCTHHAILIH]C.

Crparemku MapkeTHHr TuiaH 3acHoBaH je Ha SWOT aHanm3u koja je Hacrajga Kao pe3yarar
IMCKYyCHja TpPEICTaBHUKA pa3IMYUTHX HHTEpecHHX rpyma rpana Huma u wHbopmammjama o
nocrojehoj mo3unuju rpaga Ha TypucTHUKOM TpxkumTy CpOuje W pernona. MapKeTHHT IUIaH ce
OJTHOCH Ha TIEpUOJ Of MEeT TOJUHA IITO C€ TOKJana ca BPEMEHCKMM OKBHPOM 3a pean3alujy
cTpareruje pasBoja Typusma rpagaa Huma. Y Tom cMucity, cTpaTelky MapKeTHHT TUTaH UMa 3a]aTak
na unentudukyje nudepente npeanoctd Huimma Ha kojuma he rpaguTH CBOjy KOHKYPEHTHOCT U
No3ULHMjy Ha TpKuiTy. CTpaTernjoM No3MLMOHMUpama 1e(UHUCAH je HauuH Ha koju Hum tpeba na
OCTBAapH JKEJbEHY TPXKUIIHY MO3MILHjYy, OJHOCHO, MMIUIEMEHTHpPA BH3Hjy Ipaja Kao TYPUCTHYKE
nectuHanmje. TypuCTHYKA JIECTHHAIMja TpEACTaB/ba amaliraM Mpou3Bo/a KOjU ce KOH3YMHPAjy O
CTpaHe [MOTpolllaya II0Jl HMMEHOM JECTHHalHuje. YKJbYYEHOCT BEIMKOr Opoja pa3auuuTUX
OpraHu3aiyja y Kpeupame U UCIOPYKY TYPUCTUIKOT TPOU3BO/IA IECTHHAIM]Ee OTeKaBa yckiahupame
BUXOBUX PA3IMYATHX HMHTEpeca M IHMJbEBA. YCIENIHO TPKHUITHO MO3WIMOHHMPAHmE JECTUHAIH]E Y
TaKBUM YycloBUMa Tpeba Ja 06e30eau CTpaTerujcko yckiahuBame LUJbEBA CTEJKXOJAEpa, HEHY
IYrOpOYHY HpPUBIAYHOCT U KOHKypeHTHoOcT. CTparerujcke akuuje Tpeba Ja HHTETpULIY JKeJbe
NoTpollaya M CBUX YYECHHKA Yy KpEUpamy BPEIHOCTH 3a MHX! JIOKAJTHOI CTaHOBHUILTBA,
NpeIy3eTHUKA, MHBECTHTOpPA, Typoleparopa, IOCPEAHHKAa M OCTAJIMX HMHTEPECHUX TIpyra.
Kondumuktu usmely crejkxonnepa ce ypehaBajy moceOHO Kaja Cy OpPHJEHTHCAaHM Ha IMOCTH3aHE
KpPaTKOPOYHHUX KOPHCTH.

6.3 PA3BOJ MAJIUX U CPEAIBUX TIPEAY3ERA

VYiora g0KanHe caMOyIpaBse je J1a, Y3 MaKpOSeKOHOMCKE YTHIaje, yTH4e Ha MOBOJBHOCT MOCIOBHOT
OKpyXelha M jadame NpuBpedHor paspoja. C o03upoM Ja JIOKaJHAa caMoOylipaBa KMMa H3BeCHa
OrpaHUYEHa Yy J1aTOj 00JIaCTH, Mepe Koje MOXe Ipeay3eTH y TOM CMHCIY 00yXBaTajy Kpeupame
JIOKaJIHEe MOJMTHKE M MporpaMa CTUMYJATUBHUX Mepa M MOJCTUIIja; MMOCTIEIINBakbe KOMyHHUKAIIN]e
u3Mel)y MOCJIOBHE 3ajelHUIE U JIOKAJIHE CaMOyIpaBe, ylarame y pPa3BOj KBAIMTETHHX KaJpoBa
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(MeHayepckux W ocTanux); yHampeheme yciayra 3a rpaljaHe v MOCAOBHU CEKTOpP (HIp., MOAPINKA y
OCHHMBalby HOBHUX (HUPMH); MOOOJBbIIAE KOMYHATHHX YCIyra. 3a pealnu3aliijy HaBeICHHUX Mepa,
HEOITXO/HO j€ CTBOPUTU WHCTHTYLIMOHAIHE M TEXHHMUYKE MEXaHU3Me NoMohy KOjux O ce KOHKpETHE
Mepe u akuuje cmposene. ['pag Hum mma oCHOBHE MHCTUTYIMOHAIHE MapaMmerpe 3a MOAPIIKY
nokanHoj nocioBHOj 3ajenuui (Kannenapuja 3a JIEP, Pernonannu llenrap 3a passoj MCII-a u
npeny3eTHUINTBa, LleHTap 3a KeHCKO mpeay3eTHUIITBO, busHuc mukybaTop menrap, Permonanna
[TpuBpenna Komopa), koje (GyHKIIMOHHUIINY y3 AUPCKTHY WA WHIMPEKTHY MOJPIIKY HAIMOHATHHX
HQ/IJIOKHUX WHCTUTYIMja M areHiuja, MehyHapomaHuMX mporpama W HHCTUTYIMja, Kao U JPYTHX
opraHuzanuja. Y CEKTOpY Typu3Ma, Haj3HA4YajHUjU TApTHEP JIOKATHOM OW3HHUC CEKTOpYy je
Typuctuuka opranmnszanuja Huima, uuja je OCHOBHA JENAaTHOCT MPOMOIIHja U HYhEeHme TYpHCTHYKOT
npou3Boja rpaga. Mnak, mel)y 3HauajHujuMm ciaabocTuma, wWwiaHoBH Kommcuje 3a cTpaTenko
IUTAHUPALE W3]1Bajajy HEMPENOo3HaBakEe TyprU3Ma Kao mpoduTaduiiHe MPUBPEIHE AEIaTHOCTH, Kao U
HEJOCTaTaK KBATH(PUKOBAHUX TYPUCTUYKUX MEHAllepa M HEIOBOJPHO KBAIMTETHY KOMYHHKAIIH]Y
n3Mely ToKaTHUX HHCTUTYIM]a U TIPECTaBHUKA TypU3Ma y Kpeupamy TYPUCTHUKOT TPOU3BO/IA.

Kao mTo je panuje y OBOM JOKYMEHTY HaBeIEHO, y AeIy O INpOIeHH crama, cekrop MCII-a
y4eCTBYje ca peJaTHBHO ManuM yaenom y npuspeau Huma. ¥ 2004. rogunu 6o je 2.327 MCII y
Humasckom okpyry, mro je 99,1% ykynHor Opoja npenyseha y Humry. McroBpemeno, MCII y
Humy penpesentyjy 25,97% ykynHor 6poja manux ¢gupmu y Cpouju, onnocto 3,49% cBux ¢pupmu
y Cpbuju. Pactyhu Opoj perucrpoBaHuX paamy MPOTEKIE JICHEHHje IOKa3zyje pasBoj
npenysernumrsa. OBaj 6poj je pacrao, ox 5.850 y 2002. roguam, Ha 9.716 y 2007. romunu ca
10.240 3anocnenux. Hajehu Opoj nmpuBaTHuX panmu ce 6aBu TprouHom (42,36%) u 3aHaTCTBOM
(34,18%), oK je CEeKTOp yrocTUTEJhCTBA 3a JIO JiBa + IyTa HWXKH Y OJHOCY Ha jaTe cexrope. bpoj
3aIlOCIICHHX Y JITIATHOCTHMA BE3aHHUM 32 CEKTOp TypHU3Ma Kao IITO Cy XOTEJM M PECTOPAaHH j& TOKOM
HOCIeIbHUX TOMHA y onaiamy (cBera 1,7%). Mehytum, oxpadpyjyhe je To o je, noues ox 2007.,
npuUMeTaH OJard MopacT 3aloclIeHUX y jaaToj aenartHocTd: ca 1.263 ma 1.326 (2008.) m 1.341
(2009.).

I'pag Hum uma Benuku pa3BojHU TYpUCTUYKU MOTEHLIMjaJl, YKJbYuyjyhu mpupoaHa GoraTcTa Koja
ra okpyxkyjy (CuheBauka wu JenmamHuyka KIHCYpa, IUTAHUHCKH TMPEJCTH ca CKH CTa3ama,
naparjiajauHr TOJIA3UINTHMa, MOTO-KpOC cTa3ama, Oamama, Kao M MaHacTupuma). [Ipupojna
OorarcTBa IOBOJBHA CYy 33 Pa3B0j PypallHOT Typu3Ma (arpo, eko, €THO, JIOBHU U TPAH3UTHHU TypH3aM)
U YKJbYUUBAKkE CEOCKOI CTAHOBHUIITBA Y CEKTOP MPELY3€THUILITBA, HAPOUUTO, KEHA.

Youenu cy cnenehu HeOCTallM KOJU €€ THUYY pa3Boja MPUBPEIHOT CEKTOpPA: CMEIITAJHU KalaluTeTH
HE 3a/I0BOJbABAJy CTaHJap/ie KBAIWTETa, HEIOCTAaTaK CHCTEMa KaTeropHu3aluje alTepHATUBHHUX
CMEILTajHUX KalaluTeTa, HeNOCTaTaK AOJaTHUX YCIyra M CHelHjaliu3aluje 3a TYpUCTHUKE
MIPOM3BOJIE, HEJJOCTATaK YAPYKUBamba XOTEJICKOI CEKTOpa, OpraHu3aTopa MyTOBamka M IMyTHHUUKHX
areHIfja U HEJ0CTAaTaK capaakhe JaBHOT M MPUBATHOT ceKTopaZZ. [ToTpebno je mocebHO nctahu na

2 H3zeop: Cmpamezuja passoja mypusma Penyonuxe Cpouje
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O cTame CMEIITajHUX KamamuTeTa OMII0 3HaTHO 0oJbe Ja je TpuBaTu3alyja Hajpeher xorenckor-
typuctruukor npenyseha y Humy ,,CpOuja — Typucra® O6mma ycnemnwja. ,,Cpbuja — TypuCT
pacmnosiaxke ca Tpu xotena: Ambacanop, Hauc u O3pen.

Ha ocHOBy mpolleHe CTama M aHKETe O CTaBOBMMa IIPUBPEJHOr CEKTOpa, Kao M CTPATEIIKUX
CMEpHHIIa HAITMOHAIHUX U JIOKAJTHUX JIOKyMEHaTa, CTpaTerijoM pa3Boja Typusma y oonactu MCII-a
Tpeba na Oyny obyxBahenu crnenehu muibeBH pas3Boja: yHampeheme JbYICKUX pecypca, Kpeupame
OoJber yIpaBhbaukor MoOjeia y TypusMy, jadame KoHKypeHTHocTH MCII-a u 3aimTura »KHBOTHE
CpenuHe.

On BenuKe je BaXXHOCTH Jia CTpaTernjoM Oyny neduHrcaHe KpaTKOpoYHe Mepe Koje he oaroBoputu
norpebama U ycJIOBHMA KOj€ MOCTaBJba TPXKUIITE 32 3aMOCICHE y TypU3My U TO Kpo3 u3pany Oasze
moJlaTaka 3a jadyame Be3e n3Mely oOpa3oBHHUX MHCTHTYIHja M MPHUBPEIAHOT CEKTOpa, YKIbYyUyjyhu u
OpPTraHU30BamkbE€ €IyKATUBHUX AaKTHBHOCTH - CeMHHapa U oOyka, JokBamudukanuje u
npekBanuuUKaImje, yIpaBbambe TYPHUCTHYKOM arcHIUjOM M XOTEIHMa, HM3pPaay CTPATCIIKUX U
MapKeTHHIIKUX JIOKyMEHaTa y TOCJIOBalmYy, JKEHCKO MPeIy3eTHHUINTBO, CepTU(UKAIU]Y
CHEIHjAIMCTUYKNX 00YKa Y Be3H ca eKCTPEMHHUM CIIOPTOBUMA U 3[[PABCTBEHOM 3aIlITUTOM, YBoheme
CTaHIapjaa y mocioBamy. Takohe, HeomxoaHa je mponahu oaroBapajyhu WHCTUTYIHOHATHH U
TEXHUYKH MEXaHM3aM 3a jeJUHCTBEHO YIpaBjbamhe€ IECTHHAIIMJOM, KOje Moxe Outu y dopmu
MPHUBATHO jJaBHOT MapTHEpCTBA. BaxkHo je nedumHHCATH W Mepe 3a MOJCTHIAKE MO3HUTUBHOT
MOCJIOBHOT OKPY)XK€Ha W 3/IpaBe KOHKYPEHIMje Yy TYPUCTHYKOM CEKTOpYy a, Takohe, pasMOTpUTH
paznmuunte QGopMme yApyKHMBamka — HIOpP., TypUCTHUYKM Kiactep. bynyhm kopamm oOyxBarajy u
Kpenpame IporpamMa 3a CyOBEHIIMOHHCAWkE pPELENTHBHOI TypuU3Ma H Iporpama jadama
KOHKYPEHTHOCTH, Ka0 M OCBajame¢ HOBUX TpxkuiiTa y CpOuju U 3eMaiba y PETUOHY, OpraHu3aIujy
MOCIIOBHUX CyCpeTa, MPOMOLH]Y NPEIy3eTHHUIITBA W aHUMHUPAHE CTAHOBHUINTBA Y CEOCKOM
Typusmy. He Tpeba WH30CTaBUTH TMOBE3UMBAKE€ CBHX YYECHHKA Yy TYypU3MYy Ca pEIeBAaHTHUM
WHCTUTYIIMjaMa U OpraHu3allfjamMa Ha TeMY yIpaBibamba >KUBOTHOM CPEIMHOM, yBOhema cTaHaapaa
Y HOBHX TEXHOJIOTH]a 32 3allITUTY KUBOTHE CPEIUHE.

7/ CTPATELIKA BU3UJA U OIIIITU U TIOCEBHU ILJBEBU PA3BOJA
TYPU3MA Y HUIITY

7.1 BUBUJA PA3BOJA TYPU3MA
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CrparelikuM IJIaHHPAmEeM ce€ KOMOWHYjy JyropodHe mepcrektuBe (BH3Wja, IMJBEBH) U
KpaTkoTouHe Mepe (mporpamu, mpojektu). Hakon medunucama kibydnux obOmact, Komucuja je
npucTynwia jaeQUuHUCAky CTpaTeliKe BH3HjE, KOjJOM CMO C€ PYKOBOIHMIN TOKOM IEIOKYITHOT
mpolieca CTPaTeIIKOT IUIaHUpamka 1 Koja he Hac BOAUTH 10 OCTBApeHa AYTOPOUYHUX LIUIbEBA. Y OBOM
MOMEHTY CTpaTeUIKOT IJIaHupama AepUuHucaHe Cy U pajHe Irpyle Koje cy ce jajbe 0aBuie CBaKuM
KJbYYHHUM IMHTAKEM T10jeTUHAYHO.

I'pao Huwm — Melhynapoonu mypucmuyku yenmap Koju npyyca jeOUHCHmeEeH O00XHCUsbaj
nenome 2cpaoa, Huwke o6arwe u 0KOJIHUX NIAHUHCKUX MACUBA KOjU CMEapajy u3eanpeoau
KOHmpacm npupooe u /6y0cKe mauime, Cmapoz u MoOepHO2;, UEHMap Koju, y3 6UCOK HUBO
ycayza 3a ceée nocemuoye mypucmuyYKux J10KAaIumemda, nocl08HUX CKYHoed, cajmosa u
MaHughecmayuja, nOHOCHO npedcmas.ba ceéoje 6ozamo ucmopujcko Haciele u npupooune
Jlenome, MpaouyUOHAHY OMEOPEHOCH U HEROCPEOHOCH TIOKAIHOZ CHIAHOGHUWMEA, KAO U
npenosnam.buée cneyujaiumeme u Aymoxmony jyHcroauxy My3uKy.

Kanma cmo kpewpanu Bu3Wjy W JepUHHCATN ONIITE UJBEBE, IUIAHUPATH CMO IYTOPOYHO. Y HUCTO
BpeMe, carjieJlaii CMO TPEHYTHO CTamke y 3ajeIHUIN, Ka0 U NPUBPEIHE, IPYIITBCHE W IMOJHTHYKE
TOKOBE, KOjU Cy TOJUIOKHHN Op3UM MPOMEHAMa ¥ TEIIKO MPEABUANBH. 300T TOra, CBpXa CTPATEIIKOT
IUTAHUPamka jecTe Ja Ce CTBOPU paIlMOHAIIHA OCHOBA 32 IMOCTHU3amE JIOTOBOPA OKO KOHKPETHHX
IporpamMa u mpojekara, Koju ce pealHo MOTY CIIPOBECTH Y POKY OJ1 IeT TOHMHA, IITO j& )KUBOTHU BEK
BehrHe cTpaTelkux JOKyMeHaTa KOju ¢€ OJJHOCE Ha EKOHOMCKH Pa3Boj.

OnuiTy nubeBU Cy YONIITEHE HU3jaBe O TOME IITa jeJHA 3ajeHUIA JKeJIn Aa Oyae WM Ja TOCTUTHE,
npousniaze u3 JepUHHCAHUX KJbYUYHUX MHTamka W CTpaTelIKe BHU3HMje U IPENCTaBibajy LIMPOKE
CMEpHHIIE y IIPOIIeCy TOHOMIEeHka oTyka. ONIITH IMJbEBHU C€ IUIAHUPA]y TyTOPOYHO.

* IloceOHM HMIBEBHM MpOW3MIIA3€ M3 OMIITEr IMJbAa 3a CBAKO KJbYYHO IHTAmE M IPEACTaBIbAjy
KOHKpeTHe, crenuduuHe obimacTu Koje Tpeba pas3Bujatu W yHanpehuBaTu. [loceOHM LMIBEBU
MOJIPa3yMeBajy CpeAmbEePOUHO TIAHUPAE.

* [Iporpamu cy npojeKkTu rpynucanu no cpoanoctu. To cy cneunpuynu 3aganm koje Tpeda 00aBuTH
na 61 ce ocTBapuiIM oceOHM 1usbeBH. [Iporpamu ce mianupajy KpaTkoOpouHo.

* [IpojexTu mpeAcTaB/bajy KOHKPETHE MEpe KOje ce TMpeAy3uMmajy aa O JoBelie 10 KOHKPETHHX
pe3yiaTara Koju BOJI€ Ka OCTBapuBamy Iporpama, NOCEOHHMX LMJbEBA, OMIUTEr IUJba U, KOHAYHO,
BU3Hj€ 0 pa3Bojy rpaaa/oniuTHHE.

Ja 6u Komucuja 3a cTpaTelliko IUIaHUpame, YMjU WIAHOBH 3aCTyNajy pa3IMuuTe UHTEPECHE TPYIIE,
JaKIIe MOCTHUINIa KOHCeH3YC, AeduHHcanu cMo Kputepujyme (Buaetu 7.3) Ha OCHOBY KOJUX CMO
JIAKO YTBPAMJIM KOjU MPOTPaMH M MIPOjEKTH Cy OJ1 OIMILITET 3Ha4aja 3a pa3Boj 3ajeIHUIIC.
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7.2 OIIIITU 1 TIOCEBHU IUJBEBU PA3BOJA TYPU3MA

Haxon nedunucama Busnje, Komucuja je npuctynmia aeduHuCcamy OMIITHX U MOCEOHUX IMJbEBA.
OnmTH UJBEBU Cy YOIIITEHE M3jaBe O TOME IITa jelHa 3ajeHULIA Kelu Aa OyJe WK Ja IOCTUTHE,
npousuiase U3 JeQUHUCAHMX KJbYYHUX INHTamka W CTPATEIIKe BU3WjE W TPEICTaBJbajy LIMPOKE
CMEpHHUIIE y NpOIecy JOHOIIeHha OTyKa. [loceOHNM nmipeBH MpoM3HiIa3e M3 ONIITUX IHMJbEBa 3a
CBaKO KJbYYHO IUTAIE U MPEACTaBIba]y KOHKpPETHE, crienududne o0acTu Koje Tpeda pa3BUjaTH U
yHarnpehuBaT.

Hakon nedunucama muspeBa, Komucuja je aeduHucana mporpame u mpojekrte. IIporpamu cy
MPOjEeKTH TPYMUCAHU MO cponHocTH. To cy cnenuduuHM 3amanu Koje Tpeda obaButu ga Ou ce
ocTBapwiH UJbeBH. [IpojekTr mpeacTaBibajy KOHKPETHE Mepe Koje ce Mpeay3umMajy aa Ou JgoBeme
710 KOHKPETHUX pe3yJITara KOju BOJIC Ka OCTBapHBamy NporpaMa, NoCEOHUX IMIbEBA, OIIITET I1Jba,
KOHAuYHO, BU3Hje O pa3Bojy Typu3ma rpaga Huia.

OIIUTHU NJb 1: PA3BOJ TYPUCTUYKUX PECYPCA, MOHOBAJIEHTHE U
MHNOJIMBAJIEHTHE TYPUCTUYKE NH®PACTPYKTYPE

ITOCEBAH LIJb 1.1: TYPUCTUYKA PE3EPBAIIMJA ITPOCTOPA U U3PAZIA TIJIAHCKE U
IMPOJEKTHE JOKYMEHTAIIMJE 3A JEJIOBE HUIIIA KOJI CY OJf 3HAYAJA 3A PA3BOJ
TYPU3MA

ITOCEBAH LIJb 1.2: YHAIIPEBEWE [TOCTOJERUX TYPUCTUYKUX PECYPCA

ITOCEBAH LIJb 1.3: USI'PA/IHbA U PEKOHCTPYKIIMJA MOHOBAJIEHTHE U ITOJINBAJIETHE
TYPUCTUYKE NHOPACTPYKTYPE

OIIUITHU OHNUJb 2: : MIOBERAIBE KOHKYPEHTHOCTH HULIA KAO TYPUCTHUYKE

JECTUHALUJE

ITIOCEBAH LIWJb 2.1: TO3ULIMOHUPATH HULL KAO TYPUCTHUUKY JECTUHALIAIY
MTOCEBAH LIWJb 2.2: PA3BUJAILE TPAXILE 3A TTOJEJMHIM TYPUCTUUKNIM
MTPOM3BOJMMA

ITOCEBAH LIWJb 2.3: IPOMOILUJA [TPOCJIABE T'OAMIIBUIE MUJIAHCKOT EJIUKTA
2013.TOJMHE

ITOCEBAH LIWJb 2.4: YHATIPEBESE MAPKETUHT MEHAIIMEHTA TYPUCTUYKE
JIECTUHALIJE

I[MTOCEBAH LI1Jb 3.1: YHATIPEBEWE YIIPABJbABA JbY ICKUM PECYPCUMA Y MAJIUM U
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CPEIBUM ITPEAY3ERUMA

INOCEBAH LIWJb 3.2: VHAIIPEBEWKE YIIPABJBAUKOI" MOAEJIA TYPU3MA I'PAJA HUILIA
I[MTOCEBAH L11Jb 3.3: JOITPMHOC JIOKAJIHOM PA3BOJY KPO3 [IOBERAKBE
KOHKYPEHTHOCTU MAJINX 1 CPEABUX ITPEAY3ERA

I[NOCEBAH LI1Jb 3.4: JOIIPUHOC PA3BOJY INOJIUTUKE )XUBOTHE CPEJAVMHE N BHEHE
UHTEI'PALIMIE V MAJIA 1 CPEJBA TTPEJITY3ERA

8 AHAJIM3A KOHKYPEHTHOCTH

Jlo’KuBJba] TYPUCTHUKE JIECTUHAIIM]E j€ OCHOBHH IPOU3BOJI Y TYpPU3MY KOJU C€ HYJHU MOTEHIUjaTHUM
TypUCTHMa, Ha YeMy C€ 3aCHHBAa KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE JCCTHHANMjE Ha TPXKHUIITY.
CrniocoOHOCT MeHayepa Ja ycKiiaJe BUIle TYPUCTUUKUX IMapaMeTapa y jeIHy QyHKIIMOHAIHY HEIHHY
(moBehame TypHCTHUYKE MOTPOILNEGE, MPHUBIAYCHE BEIMKOr Opoja TypucTa, 00e30eheme kBamurera
yciayra | ¢i.), koja he outu nmpopurtabuiiHa, y3 modosblamke J00pOOUTH JTOKATHOT CTAHOBHHUIITBA U
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OuyBame MPUPOIHUX U KYATYPHUX BPEAHOCTH JECTHUHAIIM]E, IPEICTaB/ba OCHOBY KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTUYKE JIECTUHAIIH]E.

3a HeKy JeCTHHAIMjy MOoXeMo pehu Ja je KOHKYpPEHTHa Ha TPXKHUINTY YKOJIMKO WHBECTHLIHjE
MOBE3aHE Ca TYPU3MOM HMajy BHIIY CTOIY NPO(PHUTAOMIHOCTH HETO WHBECTHULHUjE Yy APYTUM
TypUCTHUKUM JecTuHanujama. llIto je Beha mpodurabunmHocT nectunamnuje, yronuko he ona
MOCTaTH TPUBJIAYHHMja 3a WHBecTUTOpe. KOHKYpEHTHOCT  TYpPHCTHYKE JECTHHALMjE j€ TECHO
MOBE3aHa C PA3IUYUTUM EIIEMEHTHMAa TYPUCTHYKE MOHY/AE Kao LITO Cy HIP. OPOJHOCT M KBAIUTET
CMEIITajHUX KalaluTeTa, Pa3HOBPCHOCT M KBAINTET YTOCTUTEJHCKE MOHYIE, IPUPOIHA M KyATYpHA
OamTuHa, CTakbe KOMyHalIHE HHPACTPYKTYpE, TOCTOJbYOMBOCT, TYPUCTHYKA 3aKOHCKA PEryJIaTHBA,
JOCTYITHOCT, TYPUCTHYKA CUTHAIM3ALUja UTI.

KonkypentHoct Humma Ha TYypHCTHYKOM TPXKHUIITY MOpPa C€ IMOCMATpaTH, Mpe CBEra, y KOHTEKCTY
KoHKypeHTocTr CpOuje kao Typuctuuke nectuHamuje. Y Crpareruju paspoja Typusma PemyOiuke
Cp6uje Bpmiena je, Tokom 2005. rogune, oleHa KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHYKOT cekTtopa CpbOuje Ha
0a3y aHKETHOTI MCTPaKMBamka CTaBOBA NPEACTAaBHMKA JIOKATHHX HHTEPECHUX Ipyna MOBE3aHUX C
TYpU3MOM M OLIEHE JOCTUTHYTOI HHMBOA KBajJMTETa TypHCTHYKOI Ipou3Bojaa CpbOuje y oAHOCY Ha
KbyuHe (pakTope ycnexa. Melyy Hekonuko nectuHaiuja, paleHo je u anketupamwe y Humry.

VY cnenehoj Tabenu je qaT mperies] cCTaBOBa HCIIUTAHUKA O MIOjeTHIM €JIeMEHTHMAa KOHKYPEHTHOCTH

3a Cp6wujy, beorpan, Bojsoauny u Hum. OnemuBame eeMeHaTa KOHKYPSHTHOCTH BPIICHO je
METOI0M 00/10Bama y pactony oj 1 (Hajiomuje) 10 6 (oIuyHO).

Tabena 14 CtaBoBM UCIIUTaHMKA O MOjEAHUM €JIEMEHTHMAa KOHKYPEHTHOCTH

CTALE KOHKYPEHTHOCTH
Cpbuja Ilogpyuje Bojsoauna Ilonpydje Iloapywyj
beorpana Yauka e Huma
HNudopmanuj 2,6 2,7 2,5 29 2,2
eu
Nnpe3eHTanuja
JlOCTYNHOCT U 2,8 3,1 2,8 2,6 2,5
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NnpeBo3
Typucruuka 2,4 2,8 2,1 2,6 2,1
CUTHAJIU3ALH]
a
IIpupoana u 3,7 3,6 3,6 3,9 3,6
KYJTypHA
damTuHa
CMmemraj 3,0 2,9 2,9 3,6 2,7
Peunu 1,7 1,8 1,6 - -
TypH3aM
PecTopanu 3,8 4,1 3,6 3,9 3,8
Canp:xaju 3,0 S 2,9 3,0 2,6
Komynanna 2,9 2,8 2,9 3,2 2,7
HH(PPACTPYKT
ypa
Conujanau 3,9 4.0 3,8 41 3,9
eJleMEeHTH U
JbYICKH
pecypcu
3aKkoHH U 2,6 2,5 2,5 2,8 25
JIETHCJIATHBA
Tpaxma 2,8 2,9 2,7 3,2 2,5
Ocrano 2,7 2,9 2,6 3,0 2,4
[Tpoceuna 3,1 3,2 29 3,3 2,9
OIlcHA
noapy4ja

Ha ocHoBy pare talene HHUje TEUIKO 3aKJbydyuTH Ja noctojeha Typuctuuka wuHppa- u
cynpactpyktypa Humra He 3amoBoJbaBa caBpeMeHe NOTpede TypucTa, Te€ Aa cy morpeOHa 3HaTHa
yJarama y pa3Boj TYPUCTHUKE MPUBpEE Tpajia. Y KaTerOpHju CMEINTaja U COIMjaTHUX eJIeMeHaTa U
JbyJCKUX pecypca, Hui je Gosbe mo3unmoHupan y oqHocy Ha BojBoiuHY, TOK ce y CBUM OCTaJIUM
KaTeropujama Hajla3u WIM J€IM TOCIeAmhe MECTO ca HEKOM JApPYroM JecThHanujoM. Ha ocHoOBy
mpocevHe oreHe, noapydje Huma BpennoBaHo je oneHom 2,9, kao u BojBoauHa, y ogHocy Ha 3,1
6om0Ba kosnmko uma yutasa Cpbouja. [lopen Tora, HHjeHa KaTeropyja HUje olielkeHa BehoM orieHOM
O] penyOJIIMYKOT MPOCEKa, MTO HEIBOCMHUCICHO TOBOPU O HEIOBOJHHO] Pa3BHjEHOCTH TYPHCTHYKOT
cekropa Ha moapy4jy Hwmra. Hajumke oneHe umajy TypucThdka curHanmzangja (2,1) u
uHopMaimje u npe3eHTanyja (2,2) ma y Tom cMucity Ha yHamnpelheme oBe Be KaTeropuje Tpeda
oOpatutu moceOHy naxmy. Hajoosbe olemeHe KaTteropuje jecy COIHjaTHH €JIEMEHTH U JbYJICKH
pecypcu (3,9) u pecropanu (3,8), anu cy u oBe kareopuje JOIIKje OLCHEeHe Yy onHOCY Ha beorpan u
Yayak.

[Ipema umckazaHuM CTaBOBMMAa HWCHHTaHHMKA, ToAapydja Yauka u beorpama mmajy Behy mpoceuny
OlleHy KOHKYPEHTHOCTH Yy OJHOCY Ha mpocek 3emibe (+6% um +3%), mox moapydja BojBoaune u
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Huma wumajy HmKy oOmeHy KoHKypeHTHOCTH (-6%). Mumubema HCIUTAHHKA O CTamby
KOHKYPEHTHOCTH Typu3Ma Ha mojapyd4jy Hwuma HajOo/be OcCiHMKaBa YHMI-EHHIA Ja j€ JIeCeT Ol
tpuHaecT (77%) eneMeHaTa KOHKYPECHTHOCTH OLICE-CHO HCIoa mpoceka (3,0 uian Mame), a HUjeaan
O]l eJleMeHaTa KOHKYPEHTHOCTH HUje ollereH ca 4,0 win BUIIIOM OI[EHOM.

CrpoBeileHO aHKETHO HCTPAKMBAKE JAll0 jeé W BPJIO WHTEPECAHTHA Ca3Hama O TYPUCTUYKUM
MOTEHIIMjaJTuMa, OJHOCHO O FbHUXOBOM BaJOPU30Bamky y TYpPHUCTHYKE cBpxe. lIpemMa MUIIBEHY
Y4YeCHUKAa OBOT HMCTpaKHMBama, HajBpeaHuje pecypce y Hwumry mpencraBibajy kynrypa, morabhaju,
npupoja u racrpoHomuja. C npyre crpane, OB PECypCH jOIIl YBEK HHUCY JIOBOJHHO BaJIOPHU30BaHU U
NPETBOPEHH Y TYPUCTUYKE aTpakiHje, ITO Ce IOCEOHO OJHOCH Ha MPHUPOJY, AKTHBHOCTH,
MaHHu(EcTaIMje U KyITypy.

8.1 KOHKYPEHTHOCT HUIIA KAO TYPUCTUUYKE JECTUHALIUNJE

Y Crpareruju pa3Boja rpaga Hwuima, ananu3upana je npuUBpeIHA CTPYKTypa, HAa OCHOBY
TPOCEKTOPCKOT Mojena. Ha OoCHOBY OBe aHalM3e yO4eHO je Ja TepIjapHU CEKTOp y4ecTBYyje ca
HajBehMM TIPOIIEHTOM Yy CTBapamy HAIMOHAIHOT JOXOTKA, H3a KOT CcJele HHIYCTpUja |
MOJBONPUBpENA, ca HWKHUM npoueHToM. C apyre crpane, ydemhe TepIjapHOT CEKTOpA j€ TAIEKO
HCIOJI HUBOA HEKMX €BPOIICKUX IpajioBa CIMYHE BEJIUYMHE, IITO C€ MOCEOHO OAHOCH Ha JONPUHOC
Typu3Ma y YKYITHOM JIOXOTKY.

IIpema IlopTepy, €KOHOMCKY KOHKYPEHTOCT ojpel)yjy dYeTUpH OCHOBHE CBeOOyXBaTHE
KapaKTepUCTUKE JECTUHALM]E. Mypucmuyke KOMNAawuje u pusaiumem, yCio8u mpaxicroe, ceKmop
noopuike U ¢paxmopu npouszsoore. Ha ocHOBy aHanuze pare y Crpareruju pasBoja TypuszMa
PenyOnuke CpOuje u oleHe €KOHOMCKE KOHKypeHTHocTh Huia, xao JecTuHanuje y OKBUPY
MPOU3BO/Ia TPAJCKUA OIMOpH, mociaoBHU Typuzam u MICE, kpyxHe Type, CHelnujalHH WHTEPECH,
norahaju, 31paBCTBEHM TypH3aM, IUIaHMHE M je3epa M PypajlHU Typu3aM, youeHH cy cieaehu
HEJIOCTallH:

a) TypucTHYKe KOMIIAHMj€e H PUBATUTET

e Bpro Mano cmemtajHUX KanauTeTa 3a/10BoJbaBa CTaHAAp/e KBAIUTETA,

e Henocrarak cucrema KaTeropusaliyje alTepHaTUBHUX CMEIITajHUX KalaluTeTa,

e (CMemTajHU KamalUTEeTH HE HYyAE [0JaTHE Yyciayre 3a Mpou3BOJEe TPaJCKUX OAMOpa,
nocioBHor Typusma u MICE, kpyXHUX Typa, CHEIHjaTHUX HHTEpeca W 3JPaBCTBEHOT
Typu3ma,

e Henocrarak capaame U yapyKuBamba u3Mel)y X0TeJICKOr CeKTopa, OpraHu3aTopa MyToBama u
MyTHUYKWX areHIHja,
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e Henmocrarak capaame jaBHOT W TPUBATHOT CEKTOpa Yy UWJbY KOOPAWHUPAHOT pa3Boja
TYPUCTHUKOT IIPOU3BO/A,
Huzak HEBO mpolieypa 3a KOHTPOJy KBAJIUTETA Y CMEIITajHOM CEKTOPY,
Huzak HuBo nuBep3udukaiyje u crenujainianyje TypucTHUKUX MPOU3BO/a, aKTUBHOCTU U

yclyra.

0) YCi10BH TpaxKmbe

e Hepocrarak mMuya W TMO3UIMOHUpAma y CBPXY pa3Boja MPOM3BOJA TPAJACKUX OIMOpa,
nocioBHor Typusma u MICE, kpyxHuX Typa, cHenMjaJHUX HHTepeca W pgorabhaja, u 3a
nomahy u 3a Mel)yHapoaHY Tpaxmby,

e Hepocrarak cnenuduyHnx MHGOpPMaLMja Be3aHUX 332 aKTUBHOCTH U yCIyre Y BE3U ca rope
HaBE/ICHUM TPOU3BOIMMA,

e Hugak crerneH cBeCcTH M HHPOPMUCAHOCTH HA CTPaHUM TPXKHUIITUMA 0 forahajuma y Humry.

B) CekTop nmoapuke/monyuae

e Henocrarak crieryjaan3oBaie AeCTHHAIM]CKe MeHaMeHT opranuszanuje JIMO (Destination
Menagement Company), kao opraHu3atopa Mpou3BOja, aKTHBHOCTH U IMakera 3a jomahe u
CTpaHe TypHCTE,

e Huzak HUBO aKTUBHOCTH 3a0aBe,

e Hepocrarak cnenujaan3oBaHUX KOMIIaHWja 3a OpraHU3MBame MOCIOBHUX KoHrpeca, OIIK
(Professional Congress Organizers) kao opraHu3aTopa IpOU3BO/a, aKTHBHOCTH U ITaKeTa 3a
nocioBHU Typuszam U MICE.

e HenoBosbHa opranuszanuja kao U mpomolnuja nocrojehux norahaja Ha MHTEPHALMOHAIHOM
tpxkumTy (Hrp. Hummswmn),

e Hepocrarak crenuduuHNX MakeTa 3a MPOMOIM]Y MPOW3BOAA TPaJACKUX onmopa y Humry,
npou3Boja nocioBH TypusaMm 1 MICE, kxpyxHEX Typa, crienujarHux uHTepeca u norahaja,

e Huzak HUBO cnelMjaar30BaHUX TPrOBHHA Ca JOKATHUM CYBEHUpPHUMA, pYKOTBOPHHAMA H CII.,

e PecrtopaHu HUCY ClielMjaIM30BaHN M YIJIABHOM CY Ca j€JHAKOM TOHYJOM HHUCKOT, Cpellhe-
HUCKOT WJTH CPEIbET KBAJTUTETA,

e Huzak HMBO ynoTpebOe JOKaJHUX aTpaklMja y TYPUCTUYKE CBpPXE, HAPOUMTO Kao MOApPIIKA
MPOU3BO/Y KPYXKHHUX Typa M 3ApaBCTBEHOI TypHU3Ma, Kao M HEJOCTaTaK CTPaTELIKUX
CMEpHHUIIA 32 IbUXOBY J1aJby TPOMOIIH]Y U Pa3Boj,

e Hepocrarak HHTEpHALMOHAIHO peleBeHAaTHHX jaorahaja koju he nmpuByhu Typucre,
Orpanuyema y Be3M ca OambCKUM TYpU3MOM, jep je cucteM Oama y (QyHKIHUjU cUcTeMa
COLIMjaJIHOT OCUTYpama, o]l MHrepeHI1joM MUHUCTapCTBA 3/IpaBJba.

r) @aKkTopH NPON3BOAH-€

JIOCTYITHOCT JIpyMCKHUM IIyTEM j€ TUMHUTHpaHa 300r Jioller KBainurera caoOpahajauia,
e JIOCTYITHOCT J>KEJIE3HHIIOM j€ JIMMHUTHpaHa 300T JIOMIET KBAINTETa YKYITHE JKEIEe3HUYKE

UHppaCcTpyKType,
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e JIOCTYmHOCT Ba3AyIIHUM IIyTeM je IUMHTHpaHa 300T HENOCTojama CTAJHUX JIETOBA,

HApOYHMTO HUCKOOYIIETHUX aBUO KOMIIaHH]a,

Hwuzak HEBO KBaMTeTAa jaBHOT TpaHcHopra (ayro0yc, BO3, TaKCH),

Henocrarak cucrema jaBHOT IpeBO3a 3a TYPHCTE U TIOCETHOLIE,

Henocrarak crienujaan30BaHUX BOANYA,

Huzak HEBO mepdopmaHcu cuctema 3a o0oJsblname ypOaHe eCTeTHKE, 3aIUTUTY U OUyBambe

rpajickor Hacineha,

HenoBospHO KOpumheHn KyITypHH PECYpCH Y TYPUCTHYKE CBPXE,

e Hwuzak KBaJUTET CHCTEMa 3a 3aIITUTY, OYYBAE M OAPKABamkE KYATYPHUX WM MPUPOIHHUX
pecypca,

e HenoBosbHa ymorpeba KyITypHHX U IPUPOJHHX pecypca y TypHCTHUYKE CBpXe, 300T Jole
TYPUCTHYKE CUTHAIIM3AIM]je, HeaICKBAaTHOT TIPUJa3a, HEIMOCTOjamka ypoaHe onpeme u ap.,

e Henocrarak mpuBpeMeHOT cHCTEMa O3HayaBama 3a gorahaje,
Herulancka rpajma U yHHIITaBame mnpocropa (mpoOiemu ca umctohoM, ¢acamama kyha,
JIMBJBUM JICTIOHH]jaMa, TTAPKOBUMA UTI.).

I'pancku ogmop y Hunry mma BenwKu pa3BojHU MOTSHIHja 300T q00por caoopahajHor monoxaja u
cBe Behe Tpaxme Ha MHTEPHALMOHAIHUM TP)KUIITHMA 3a KPaTKUM OJMOpHUMa y rpagoBuma. Huim
uMa MoTpedHe pecypce U aTpakirje Koje je BPJIO JIAKO MOHYAUTH JoMahuM U CTpaHUM TYpHCTUMA, a
pa3Boj rpajckor oamopa Tpeba da mpeacTaBba MPBH KOPAaK MpeMa Pa3Bojy OCTAIHMX MPOU3BO/A,
MOMYT KPY)KHHX ITyTOBama, MOCEOHUX MHTEpeca U norahaja.

YcnemHu pa3Boj rpajickor Typu3Ma He MOXKe C€ OUeKHUBATU 0e3 CTaTHUX U OpOjHUX Ba3AYIIHUX Be3a
ca TJIaBHUM €BPOIICKMM TI'paJOBHMa U Ipe CBera MpHCYCTBa HUCKOOYIETHUX aBHO Kommanuja. He
3a”Hemapyjyhu ¢dakTop 'BpeIHOCTH 3a HOBAIl, CTpaTervja HUCKUX I[€HA TYPUCTHUUKUX MPOU3BOAA U
yCiIyra je WM3y3€THO Ba)KHA, O]l KOj€ Y BEJIMKO] MEPU 3aBUCH IMO3UIIMOHHPAE HA TYPUCTHUYKOM
TpkUITy. BuUcCOk mpuopurer Tpeba natm ¥ moBehamy KBaJUTETa MPOW3BOAA M yciayra IO
WHTEPHAIMOHAIHUM CTaHAapAuMa, clenehu crparerujy audepeHuupama W CHEIUjaTu3alnje
TYpPUCTHYKUX TPOM3BOJA U yClIyra mo MehyHapoAHMM cTaHaapauMa U ToBehama CBEyKymHe
BpenHOCTH 3a kiuujeHte. IIpe cBera, Hum tpeGa na moHyau Npou3BOAE KOjU C€ 3aCHHMBAjy Ha
BJIACTUTHM BpEAHOCTHMA, MOMYT KYIATYPHOI Hacliieha, JIoKajlHe racTpoHOMHje, 3abaBe, TProBHHE,
Kao U apXUTEKTypy U aMmOMjeHTanHe IienuHe Bedyjyhu ux 3a onpehene ucropujcke norahaje. He
Tpeba 3a00paBUTH HU KBAIUTET caoOpahajHuUIIa, jep TPaJICKH OJMOPU YMHOTOME 3aBHCE O T0OpUX
yCIIOBa JOCTYITHOCTH JI0 caMe JIECTHHAIN]e U YHYTap He.

V3umajyhu 1o y 003HMp, KOHKYpEeHTCKa CTaTerwja TPaJCKUX OIMOpa, ocliaka ce Ha miiahe u
cpeameo0He cTapocHe IMJbHE rpyrne U Gokycupa Ha 3ab6aBy u Manugecranyje. [lopen beorpana u
Hosor Cana, Hum pacnonaxe HacneheHoM O0a3sMuHOM HHOPACTPYKTYpOM KoOjy Tpeda Op30
MOJIEPHU30BaTH M MPO(ECHOHAIHO KOMEpPLHMjaIU30BaTH Ha MehyHapoJHOM TpPXKHUIUTY. Y TOM
CMHCIIYy MOJieN pa3Boja rpajckor onMopa y Humry Tpeba na caapxu cienehe kibyyHe IUIaHOBE U
AKTUBHOCTH. TIPUBJIAYEH€ HUCKOOYIIETHHUX aBHOKOMIIaHM]ja, TJIaH Op3e pexadmiuTamuje XoTena,
MOTeNa U ICYMjUX OJMApAIHINTa, TOBO)EHE CTPAaHUX XOTEJICKHX JIaHaIld, TIOBE3UBAKE Ca KIbYIHUM
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OpraHM3aTopuma TrpaJICKUX OJMOpa Ha €BPOIICKOM TpPXKUIITY, yHampeheme TproBune, 3abaBe U
pecTopaTepcKux yciyra, mramnambe MOJAEpHOr uThHepepa Huia u xanenmapa MHTEpHALMOHAIHO
peneBaHTHUX jAorahaja, enykoBame CHEIMjaIM30BaHUX BOAMYa 3a oOmiazak Humia v okoiuHe H

JpYTO.
8.2 AHAJIU3A KOHKYPEHTCKHUX I'PAJIOBA

I'pagcku oMOpW 3aCHOBAHM Cy Ha IOCETH TpajioBUMa CIEUU(PHYHHM IO CBOjUM TYPHUCTUUYKHM
npousBoauMa U yciryrama. [locera rpagoBa crmajga y KpaTke 0JAMOpe U OOWYHO Tpaje Of jeIHOT 0
4eTUpH JaHa. [ TaBHM MOTHMBM IyTOBama Cy Hajuemhe Mmocao, KyJITYpPHO-HCTOPH]CKE BPEIHOCTH,
KynoBuHa, forahaju u HOhHM kUBOT. [IpeqHOCT OBOr TYpHUCTHUYKOT MPOM3BOJA j€ IEIOTOIUIIHN
KapakTep M Beluka (IEKCHOWIHOCT Kaja je LeHa y muTamy. TpeHs Bume Kpahux oaMopa y TOKY
rOJMHE Yy OJHOCY Ha TPAJULMOHAIHH IyXXH OJMOp, CTajlHAa IOTPaXHha 3a HOBHM ypOaHHM
JeCTUHAlIMjaMa, TMOpacT Opoja HUCKOOYIIETHUX aBHOKOMIIAHMja KOje IOBE3yjy Mame TIpajoBe
EBporie u Benwku mopact rpaiackor Typusma (108% om 2001 - 2004. roa.) umy Ha pyKy
JMHAMHYHU]jEM Pa3Bojy Tpajckor Typusma Huma.

I'pancku ommop je moTpeOHO Ipe cBera MpPOMOBHCATH Ha AoMaheM M pPErHOHATHOM TPIKHIITY
kojuma je Hum pocryman konHenum myrteBuma (Mahapcka, Xpsarcka, Crosenuja, bocha u
XepuerosuHa, Pymynuja, Byrapcka, I'puka, Makenonuja, Typcka), a y 1ajbeM pa3Bojy TypHCTHUKOT
CEKTOpa M HUILIKOT aepoJpoMa Tpebda MOTeHIUpaTH U Ha roctuMa u3 Uranuje, Opanmycke, Benuke
bpuranuyje, Pycuje, Hemauke, llInanuje, benenykca u CkannuHasuje.

KonkypeHTCkH TpasioBu cy oaabpaHd Ha OCHOBY mocTojehux Kpurepujyma ojabupa rpagoa
KOHKypeHata (Opoj CTaHOBHHKA, CTPYKTypa CMeIITaja, IICHOBHA KaTeropuja, caoOpahajHa
noBe3anoct). [To yrineny va Ctparerujy Typusma Penyonuke CpOuje n300p KOHKYPEHTCKUX IPpaioBa
je BpIIEH W Ha OCHOBY TOra IINTO CE€ CBH HaBeIEHH TpaJOBH Hajla3ze y Ap)kKaBaMa T3B.
Ucrounoespornickor Onoka win 6uBme COP Jyrocnasuje, xoje cy mpoluie WIH Tpojaze Kpo3
MEpUOJl TPAH3UIMjEe M3 COIMjaJTHMCTUYKOr CHUCTeMa IpHUBpehuBama y KamuTanu3aMm. Pasmuuntu
HAYMHU NPOJIacKa KPo3 MOMEHYTH TPAH3ULIMOHHU MEPUOJI, YTUIAU CY U HA TYPUCTHUKE CEKTOpEe THX
3emaspa. Ilopen Tora, cBaka JprkaBa c€ Ha pa3jIMYMTE HAayMHE I0jaB/bMBaja HAa MelyHapoJHOM
TYPUCTUYKOM TPKHUILUTY, Makb€ WM BUILIE OPraHU30BAHO.

[TomTyjyhu HaBeneHe NMpUHIIKMIIE Ka0 KOHKYPEHTCKU TpanoBu u3aBojenu cy Hosu Can, Kparyjesaig
(Cpbuja), Bamanyka (Penyonuka Cprcka), Ceremun (Mabapcka), TemumBap (Pymynuja) u
[TnoBnus (byrapcka).

30or HacieheHor crama WHOPPACTPYKType (HEKBAIMTETAH CMEIITaj, HEOJAp)KaBaHE aTpakiyje,
HETIOCTOjae TYPUCTHYKOT NMPOU3BOJIA), alM M HEJOBOJHGHO 00pa3oBaHe pajgHe cHare (HEeNmO3HaBame
CTpaHUX je3uKa), OakaHCKe 3eMJbe Cy MOKYyIIaBaie Ja y mTo Kpahem poky mocTaHy KOHKYPEHTHE
Ha TYPUCTHYKOM TpXHIITY, npe cBera EBpome. CBe pedopme cy ce OJHOCWIE Ha NHTAHE
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BJIACHMYKUX OJHOCA TYPHUCTHYKHUX KarmanuTera (MpuBaTH3allMja), MATAkHE HOBHX WHBECTHIIMjA U
MUTakE YJIOore IpKaBe y MOJCTUIIAkY pa3Boja.

Byrapcka je npumenuna nubepalian MOJEN TPaH3UIMje IMyTeM OTBapama MpemMa CTPaHOM KaluTamy,
KOjer je MpHUBYKJIa TUPEKTHUM HMHTEPBEHIMjaMa Ap)KaBe y HpOIeCy MpHBAaTHU3aLHUje, JTHOEpaTHOM
MOPECKOM U 3€MJBHIITHOM TOJIUTUKOM M e(hUKacCHOM IPOIeypoM cripoBolema TpaHcaknuja. OBakaB
OPUCTYNl TPaH3UWLHUjH JI0OBEO je 10 Op3e peBUTAIM3alMje TYpUCTUYKE TIOHYJAE, OJHOCHO
peadupManje oBe 3eMJbe Ha TpkumTy. Hajehu 3Hauaj y yHanpelhemwy TypucTHUIKe MPUBpEIE UMao
je ylla3ak BEIIMKHAX CBETCKHX XOTEJICKMX JIaHalla, ITO je BOAMJIO Ka Op30M pacTy TypUCTHYKOT
mpoMeTa W JICBU3HOT TpWIMBA. BelwKy yiory cy OAWIpald W BJIaJUHH OpraHH, Npe CBera
MOJIPIIKOM CTPaHUX yjaradya y TpUBaTH3AIMjU U TOJACTUIIAJHAM Mepama 3a MPUBJIAYCHe HOBHX
uHBecturopa. Ilopen cBera, mojaBuim cy ce u oapeheHu npobiaeMu y TYpUCTHUKOM MpuBpehuBamy,
jeép Cy BeNMKEe HMHBECTHIMjE W H3Tpagmba HH(PpACTPyKType YTHLAIM Ha IUTAHUPAKE OJP>KUBOT
pas3Boja, mpe CBera y BHLy MOHOMOJMCTUYKOT CTaBa CTPAHMX WHBECTUTOpPA JKEJFHUX Op30T mpoduTa,
OpOjHUX COlMjaTHUX MpoOiieMa (BUIIKOBU 3aIOC/ICHUX ), OJJHOCHO IIEHTPAIM3Aliji TypU3Ma Ha JIBE
WIH TPY JICCTHHAIIU]E YHYTap 3eMJbE.

3a pasnuky ox byrapcke, Mabhapcka je wu3aOpana MEIIOBHTH IIyT Yyjacka BIACTUTOT U
MHTEPHAIIMOHAJIHOT KaluTajda M MeHaiMeHTa. /lupekTHo moj BolcTBOM npxaBe (GopMHUpaHE Cy
HallMOHANIHE XoTencke koMmnanuje "Danubius™ u "Hungest - xorenu", koju JaHac UMajy perHoOHaIHA
Kapaktep, a y Mahapckoj KOHTPOJHINY IOJIOBHHY XOTEJICKOT cMemTaja. [[pkaBa je y Kpeupamy
TYPUCTHYKOT TPXKHILITA YUYECTBOBAJa TAaKO IITO je ca pa3BojeM nomaher TypHUCTUYKOT MEHAMEHTa
MOCTETNICHO HaIylITaja yJIOry TJABHOT aKIHOHapa M NpenymTaja TYypUCTHYKO MOCIOBAE
NpHUBaTHOM ceKTopy. Ha Taj HaumH cy CTBOpeHa jaka M KOHKypeHTHa JoMaha mpenyseha Ha
MHTEPHAIIMOHAJHOM HUBOY, @ ICTOBPEMEHO j€ JOMYIITEH MPUCTYI HHOCTPAHOM KaruTaly HapOUHUTO
y CEeKTOpHMa TrJe cy Ouie norpeGHe BelMKe MHBECTUIM]e, a HUje OMI0 KOH(IUKaTa ca MOMEHYTUM
HAIMOHAIHUM XOTEJICKHM JIAaHIIHMa.

Hacynpor Mabhapckoj u byrapckoj, PymyHuja jom yBek Huje 10 Kpaja u3abpana TeMeJbHY
CTpaTerujy, OCUM IITO je HajaBuiia Op30 oTBapame npeMa MelyynaponHom kanutainy. OBakaB CTaB /10
JaHaC HHje peayin3oBaH, 0apem He y Behem oO0umy. Pasyior 3a oBakBy HEMOCIOBHOCT Y TYPUCTHYKO]
MpUBpeaU Tpeba TPaXUTH Y 3aKacHEJIOM pearoBamy Ha HOBOHACTaNly MOJIUTHUKY clIMKy EBpome n
HernoTpeOHOM uYekawy PymyHnuje na no ynacka y EY He mpeny3me 3HauyajHMje WHBECTHLIMOHE U
OpraHu3aIiOHE MaHEBPE Y CMUCIY PECTPYKTyHpama 1 yHanpehema TypucTHUKe IpUBpee.

3a CpOujy ce Mo)ke KOHCTaTOBaTH Ja HEMa OCMHUIIJbEHY TYPUCTHUKY IOJUTHKY, a Kao pe3yirar
TaKBe HEOPraHM30BAaHOCTU CTOJU Maju OpOj MHOCTpPaHMX IMOCETUJala U HU3aK JIEBU3HU MPHINUB O]1
Typu3ma. OHO IITO Ce MOpa HarjlaCUTH jecTe YHICHMIIA J1a jé y CBHUM CYCETHUM Jp’KaBaMa
TPaH3MIIMOHU TMPOIIEC AyKe Tpajao, Omilo je 3HadajHuje Melynapoane momohwu ("Capacity building”,
nocebHO y Maljapckoj), cBe 3eMibe Cy OMJIe alieKo arpeCUBHUjE Y TYPUCTHYKOM MApKETHHTY, HUCY
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OusIe M30JI0BaHe OJf TYPUCTHUKOI TpyKHInTa (IEpHOJ CaHKIMja) W CIUYHO. BehnHa KoHcTararuja
Be3anux 3a CpOujy npuMeHsbuBa je 1 3a Penyonuky Cpricky.

IIpema Crtpateruju Typusma PenybOmuke CpOuje pememe Tpeda TpPaKUTH y MHPEOCTANo]
MPUBATU3AIM]H TYPUCTUYKE ITOHYE KOja je MHTEpHAIIMOHATHO aTPaKTUBHA, OJTHOCHO Tpeda CIeAUTH
npumep Mabhapcke y mnpuBIayemy CTPaHUX HWHBECTHTOpPA Y3 HMCTOBPEMEHO jaudame Jgomaher
TYPUCTHUYKOT MEHAIIMEHTA, KaKko OW ce ycmocraBuia Jomaha TypucTHYKa KyATypa W CTaHAapad. 3a
pa3nuky ox Mabhapcke, CpOuja Hema IOBOJBHO aTpakTHBHE HacieleHe MoHyne 3a NpHBIauCHEe
MHTEpHAIIMOHAIHUX yJarada, jep Behuny nectuHanuja Tek Tpeba pa3BHUTH, Ia Ou ApkaBa Mopaia ja
npey3Me PU3UK IPHUIIPEME Pa3BOjHUX TYPUCTUUKHX JIECTHHALIM]a.

Kana je y nmutamy rpajacku Typu3aM CYCEIHUX ApKaBa, ca CUTYpHOIIhy ce MOXe TBPJIUTH J1a je Yy
Mabapckoj Hajpa3BujeHuju (HapounTo TypusaM byaumienire), n3a kor ciene 3apaBctsenu 1 MICE
typuzam (67% y bymumnemtu). Byrapcka je umana 3Ha4ajHy €KCIIAH3HM]y TypH3Ma, aJld je aKIeHaT
CTaBJbEH HA MPUMOPCKH, IUTAHWHCKH, 0ambCKH U eKoTypu3aM. TypuszaMm OyrapcKux rpanoBa, U3y3eB
Coduje, Huje 3HaUajHUje pa3BUjaH CBE JO MPE HEKOJIMKO T'OAMHA, KaJla Cy C€ Ha TYPUCTUYKO] KapTH
Byrapcke mojaBunu u Heku rpanosu nomyt [TnoBauBa, benorpamunka u Cumrosa. [lo yrineny Ha
cycenny Mabhapcky, mako ca He cacBUM Je(pHHHCAHOM TYPUCTHYKOM CTpaTerujoM, PymyHuja
ctaBsba akieHat Ha MICE, rpajicku Typusam U crielfjajiHe nHTepece.

[Momamm matu y OBOj aHANM3M MPUKYIUbAHU CYy KOPHIINEHEM 3BAHWYHHUX WHTEPHET Mpe3eHTaluja

TYPUCTHYKMX OpraHM3alyja OBHX TIpaJoBa, KAaO0 M HA OCHOBY YNUTHHKA KOjH j€ JOCTaBJbCH
TypuctiHukuM opranusanujama (Kparyjesan, Hosu Cax, [1noBaus).

KparyjeBan
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Ilonooicaj: uentpanna Cpouja
bpoj cmanosnuxa: 175.802
Typucmuuxe ampaxyuje:

- My3eju: ,,21.0xkT00ap”, ,,Crapa nuBHuna” u ,,Haponnu mysej”

-  Cnomenunu: Kommieke Crnomen mapka ,,21.0ktobap”, CHOMEHHK TaUM
[ymaguauuma, Cnomenuk Bojomu Pagomupy IlytHuky, Cnomenuk — JoBany
Puctuhy u np.

- Manudecranuje: borojaBbeHcko muuBambe 3a Kper vacHu, Cajam Bewmuama
»Wedding house”, Cajam eHepreTuke, €KOJIOTHje, €HEeprercke e(QpUKaCHOCTH,
Melhynaponuu 1ue3 dectuBan, ,Joakum dect”, ,bajx moy®, ,3maTHO 3pHO
[Mymamuje”, , lllymanujcn nanu mubuBe™, MelhyHapoaHHu cajaMm Typu3Ma B CEOCKOT
TypHU3aM HUT[.

- AwmOwujenranne nenwHe: MunomeB BeHar, Ctapo je3rpo rpama, Crapa KoOJOHH]ja-
Coxkonana

- Bbyb6amcko u [llymapuuko jezepo

Bpoj opeanuzosanux ckynosa (MICE) y 2009. 2co0unu: mame o1 5
Tlosezanocm asuo 1unujama: HeMa aepoIpoM

Cmewmajnu kanayumemu:: 8 Xxotena, 2 suiue, 4 npenohurra
bpoj cmpanux mypucma (2009.): 9.684

Hajsasicnuja cmpana mpocuwma: bocua u Xepuerosuna, Utanuja u CnoBeHuja

Hme 6o0ehe mypucmuuxe opeanuzayuje epaoa: I'paicka TypucTUUKa opranusanuja ,,Kparyjesair”

Hosu Can
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Ilonooicaj: nentpanna Bojsoauna
bpoj cmanosnuxa: 216.583
Typucmuuxe ampaxyuje:

- AwmOwujenranna nenuaa — Ctapo TpajcKo je3rpo

- IlerpoBapanuHcka TBphaBa

- Hanwmonanuu napk ,,®pymka ['opa“

- 17 ppymkoropckux MaHactTupa

- Manudecramuje: EXIT, [Mosmonpuspennu cajam, CtepujuHo mo3opje, 3Majene aeuuje
urpe, bpankoBo kono, BojBohancka TamOypuna, HoBocancku u ®dpymkoropcku
MapaToH,

- Kpcrapewe /lynaBom u rutaxa Iltpansg

- Camammy, yap/ie ¥ TaMOypariu

- Myseju: My3ej rpaga Hoor Cana, Mysej Bojsoaune, Ilozopumiau mysej Bojsonune,
3aBoj 3a 3amTuTy npupoe Cpouje

bpoj opeanuzosanux ckynosa (MICE) y 2008. co0unu: mamme o1 5

llosezanocm asuo aunujama. HeEMa aepoapPOM

Cmewmajnu kanayumemu: 23 xotena, 13 MambUX MOPOAUYHHUX XO0TeNa, 6 XxocTena, 25, mpeHohwuiTa,
1 mancuon

bpoj ecmpanux mypucma (2009.): 44.375
Hajeasxcnuja cmpana mpocuwma: Benuka bputanuja, Hemauka, ®@panirycka, Cioennja, CAJ]

HUnme so0ehe mypucmuuke opeanuzayuje epaoa. Typuctuuka opranuzanuja Hosor Cana
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Bbamanyka

Ilonooicaj: 3amagna PemyOimka Cpricka
bpoj cmanosnuxa: 195.000
Typucmuuxe ampakyuje:

- Tsphasa Kacren

- 3rpaga I'pancke nanare u banckor nsopa

- Cnomenuk nanmum Kpajumannuma va baw bpay

- Camocrtan Mapuja 3Buje3na

- Manactup ['omnonuna

- CpenmwoBekoBHHu ['peben ['pajg

- Cadwukaausa rpob

- AmOujenranne nenuse: ['ocnoacka ynuna, Llapcku apym

- Myzseju: My3ej Penyonuke Cpricke u My3ej caBpeMeHe YMETHOCTH

- Manudecranuje: bamamyukn Xopcku cycpetd, DecTuBan >KEHCKE YMETHOCTH,
Mebhynaponan ¢ectuBan aHuMupaHor ¢wiMa, MHTEpHAIMOHAIHU (ecTUBal
¢onkiopa, Jlero Ha Bpbacy, Kosapcku etno, Padtunr perata na Bpbacy, Kounhes
300p

bpoj opeanuzosanux ckynosa (MICE) y 2008. co0unu: mamme o1 5

Tosezanocm asuo runujama: SKy Cpricka u Anpua - Jbyospana, BX Airlines - Iupux
Cmewmajnu kanayumemu: 15 xorena, 3 xocrena, 2 maHcHoHa, 4 mpeHohuiTa

bpoj cmpanux mypucma (2009): 31.698

Hajeasxcnuja cmpana mpocuwma: Cpouja, XpBarcka, Cnosenuja, L{pra ['opa, Utanuja

Hme 6o0ehe mypucmuuxe opeanuzayuje epaoa: Typuctuuka opranusanuja rpaga bama Jlyka
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Cerenun

Ilonooicaj: jyxxua Mahapcka
bpoj cmanosnuxa: 169.731
Typucmuuke ampaxyuje:

- Ienrpamuu rpagcku tpr (Kareapana tpr)

- llpksa CuBux ¢patapa u3 15. Bexa

- Bogenu topamw

- Jomotop Topam u3 13. Beka

- Peok nanara

- Myseju: ,,@epennit Mopa“, My3sej HOBIa, My3ej
cajlaMe U Tarnpuke

- boranunuka Gammra

- OmncepBaropuja

- CpenmoBekoBHa TBphaBa

- CerenuHcka cCHHArora

- I'pancka xyha

- I'podosa nanara uz 1913. ronune

- Hauuonainu Teatap

- TepmanHu n3Bopu U WeJLTHECC IICHTPU

- CereIMHCKY 300JIOIIKUA BPT

Bpoj opeanuzosanux ckynosa (MICE) y 2008. 2co0unu: mame o1 5
Ilogezanocm asuo runujama. camo HallMOHATTHU caoOpahaj
Cmewmajnu kanayumemu: 12 xorena, 3 xocrena

bpoj empanux mypucma (2009.): 16.635

Hajsasicnuja cmpana mpocuwma: Hemauka, Ayctpuja, Pymynuja

Hme sooehe mypucmuuke opeanusayuje epaoa: Typuctuuka opranuszanuja Cerequs
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Temumsap

Tonooicaj: 3amaqaa Pymynuja

bpoj cmanosnuxa: 312.113

Typucmuuxe ampaxyuje:

Tpr [Tobene n Tpr JenurcTBa Kao aMOUjeHTaTHE [IETHHE

Cprcka pkBa y 0apokHoM cTuity u3 1748. ronune

JlBopan Xymanuja u3 14. pexa

Myzeju: Mysej ymerHoctH, My3sej OaHarckor cena Ha oOTBOpeHOM, baHarcku
eTHOTpadcku mysej, Memopujanu mysej peponynuje 1989.

Manudecraumje: PecruBan nusa, My3uuku ¢ectuBan UNDERGROUND, Ethno-
¢decruan PLAI, ®ectuBan muaaux Student Fest, /lanu Buna, ®dectusan cpia (eTHO)

bpoj opeanuzosanux ckynosa (MICE) y 2008. coounu: mame o 5

Ilosezanocm asuo nunujama: Aup Bytixapect - Anrtanuja, Typonean Aupwayc — beud, Lapnatanp —
Ankona, Atuna, bapu, bonmoma, Bykypemr, Koncranma, dusennopd, @upenma, JIBoB, MuHxeH,
Oneca, ryrrapt, Earnec Aupnunec — Benenuja, Jlyprxanca [{utyJlune — Munxen, MonnaBuan
Awupnunec — Kunmme, TAPOM — bykypemr, Wu33z Aup — bapcenona, optmyna, JloHnoH,
Manpun, Pum, Benenuja

Cmewmajnu kanayumemu: 44 xorena, 11 xocrena, 6 mancuona, 1 kamn

bpoj cmpanux mypucma (2009): 48.273
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Hajeasxcnuja cmpana mpacuwma: Mabhapcka, Monnasuja, byrapcka, Ykpajuna, Cpouja

Hme 6o0ehe mypucmuuxe opeanuzayuje epaoa:. TeMuniBapcka TypUCTUYKA OpraHU3alMja

IlnoBauB

Ilonooicaj: uentpanna byrapcka
bpoj cmanosnuxa: 382.061
Typucmuuxe amparkyuje:

- Manacrtup baukoso

- IIpexo 200 apxeoOMKHX JIOKAIUTETA

- Pumcku amdureatap u3 2. Beka, pUMCKU CTaITUOH U aKBayKT

- My3seju: Permonamnu apxeonomku Mmysej, Hcrtopmjckum Mmy3sej, PermonamHu
eTHorpadcku Mysej, Ilpupoamauku mysej, Myzej aBujauuje, ['paacka ymeTHHUKa
rajepuja

- AmOujeHTanHa nenunHa - Ctapu rpaj

- [InOBOMBCKM MHTEPHAIIMOHAIHU CajaM

- Karenpana Cseror Jlynsura, Hajsehu katonuuku xpam y byrapckoj

- 20 ymeTHHUYKHX (pecTUBAIIA TOTUTIIHE

- Hajcrapuja cunarora y byrapckoj

bpoj opeanuzosanux ckynosa (MICE) y 2008. coounu: mame o 5

Tlogezanocm asuo aunujama:. Pyanaump - Jlommon, C7 Awupmunec - MockBa, BMU — JlabnuH,
benaBua — Munck, Jer2.nom — bendact u Jlonnon, MockoBua Aupnunec — MockBa, TXxoMcoH
Awnpwayc — Jlonnon, Tpancaepo Aupaunec — Mocksa, Tpasen Cepsuue Aupnunec — Karosuiie,
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VYkpaune Unrepnatnonan AupnuHec — KujeB, Ypan Aupmunec — Camapa, Yaman AwupiuHec -
MockBa

Cmewmajnu kanayumemu:. 24 xorena, 2 xocrena, 43 Mama IOPOAUYHA XOTENIa U 2 KaMIia
bpoj cmpanux mypucma (2009): 276.000 (mporiemneHo)

Hajeasicnuja cmpana mpoicuwma: T'puka, @paniycka, Typcka, Hemauka, Wramwmja, Illnanwuja,
U3spaen, Aycrpuja, Benuka bpuranuja, benruja (2009)

Hme sooehe mypucmuuxe opeanusayuje epaoa:. Typuctnuku Caser - [InmoBnus

8.3 BEHUMAPKUHI'

beHumapkuHr y Typu3My NpeacTaBiba Mpolec JepHHNCamba COIICTBEHE 00JIaCTH MOCIOBakha, Kao U
UICHTH(OUKOBAE ¥ AaHAIM3UPAE IIOCIOBHUX AaKTUBHOCTH KOHKYpeHara, paaud yTBphuBama
HBUXOBUX HPEJHOCTH U COICTBEHHMX HejocTaraka. OBO MMa 3a LUJb Iperno3HaBame cebe Ha
TYPUCTHYKOM TPKHUIITY, YIIO3HABAKHE Ca CONICTBEHUM BPEIHOCTHMA M CHaroM KOHKYpEHaTa, Kako Ou
nocrojehe mpegHOCTH KOHKypeHaTa Ouiie IPUMEHECHE Ha CONCTBEHE aKTHBHOCTU Palv 3ay3MMarba
O0ospe mMmo3WIMje Ha TPXKUMTY. beHumapkuHr Typm3ma rpaga Huma ypahen je kao ekcrepHu
KOHKYPEHTCKM OCHUMAapKUHT, TJ€ je BpIIEHO mopeheme ca IUPEeKTHUM KOHKYpeHTHMa Ha
teputopuju CpOuje u y peruony. llapamerpum koju cy kopuimrheHn y OCHUMApKHHTY HMajy
KBAIUTATHBHE (TYPUCTHYKE aTPaKIUje, raCTPOHOMU]ja) U KBAHTHTATUBHE KAPaKTECPUCTHUKE.

Ha ocHoBy mapaMerapa AaTUX y aHaJu3M KOHKYPEHTCKUX TI'paZioBa, MOXE CE€ 3aKJbYyUMTH Ja CBHU
rpaioBU  PACIONaXy BEIMKHUM OpojeM TYPUCTHYKHX arpakuuja (KyJaTypHO-UCTOPH]CKHM
CIIOMEHHIINMA, APXUTEKTOHCKMM JIeJIMMa, MaHHUQecTanyjamMa CIIOPTCKOT, YMETHHYKOT |
KYJATYPOJIOIIKOT KapakTepa WTA.). BpenmHoBame TYpUCTHYKHMX aTpakiija 0OJOBarmbeM WM HEKOM
JIPYroM METOJIOM HE MOXKE JaTH peajlHe U Mpelu3HEe pe3yirare, jep je MpakTUYHO HeMoryhe
UCKJbYYUTH CYOjeKTHBHO BHleHme, a Mmopeja Tora MO3HATO je M Jla Cy MHTEpecoBama TypHCTa 3a
onapeheHe TypuUCTHUKE MOTHMBE pasznuuuTa. Tpeba Harmacutu na mely moHyheHHUM TIpagoBuUMa
[1noBaMB MMa Hajpa3HOBPCHM]Y TYPUCTHUKY MOHYAY, IITO ce HAjOOJbe BUIU Mpema Opojy CTapHHX
TypHUCTa KOju nocetre oBaj rpaj. He TpeGa 3aHeMapuTH HU YHUECHHUILY J1a j€ OJ1 CBUX KOHKYPEHTCKUX
rpajgoBa [[TOBIMB HAJMHOTOJBYHH]jH, KA0 U TO Jla C€ Hajla3u y OJIM3WHU 3UMCKO-CIIOPTCKHX IIEHTapa
OJIHOCHO IIpHOMOpCKE o0aje, HITO ca OCTAIUM I'paJOBHUMa HUJE CIIy4aj.

Benuko OorarcTBO KyITYpHMM MOTHBHMA, pPa3HOBPCHUM MaHH(ecTanujama, creuudGuyHoM
OalKaHCKOM TacTPOHOMHjOM U OoraTuM 3a0aBHMM >KMBOTOM oOMoOryhyje CBHM HOMEHYTHUM
rpagoBumMa U Huiny oqiMyHy mnojasHy OCHOBY 3a pa3Boj IpaJICKOT TypH3Ma, jep Ce OBAaKBOM
pa3HOBpCHOIINY TYpUCTHUKHX MOTHBA MoBehaBa aTpakTUBHOCT 3a pa3jInyMTe TPyIe MOCEeTUIALa.
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[Mpunukom mopehema BpeIHOCTH TYPUCTHUKUX aTpakiuja Humia ca arpakmmjamMma KOHKYPEHTCKHX
rpajioBa, HE MOTY C€ 3alla3UTH 3HAYajHHje Pa3jIMKe, alld Ce MOXKe 3aKJbYUUTH Ja je Mpe3eHTaIja u
eKCIUTIoaTayja THX aTpaKTUBHOCTU HA 3HATHO HIDKEM HUBOY y ogHocy Ha [lmoemus, CerenuH, a y
u3BecHoj] mepu u HoBu Caa. Moxnaa HajOOJbM TpUMEp MPEACTaBIbajy MY3€jCKE U apXeoJIolIKe
3oupke (Hapomuu wmy3ej, Menuana, Jlorop ,llpBeru kpct™), Kkoje cy Heoarosapajyhe u
HE3aHWMJBUBE 3a TIOCETe TYpPHUCTa, jep Hemocrtajy mpatehu campkaju koju Ou Tpebanu na JomyHe
MOHY/TY OBUX My3¢ja (CyBEHHPH, IPOCIIEKTH, MYJITHMEIHjaIHE PE3CHTAIIU]E U CIL.).
HeobaBemTeHoCT TypucTa 0 AemaBamuMa y Huimy mMoxe ce TyMauuTH U cllaboM JTOCTyMHOMhy
nHpopManuja o MmarudecranrjamMa Koje ce opranusyjy. Peneproap mosopwuinra je JocTynaH caMmo 3a
jeIaH Mecell YHaIpe]l, IITOo je KpaTaK IMepHoJl 32 OpraHu3aTope MyTOBaka U YKIbYUNBAKE TIPEACTaBa
y Typuctuuke apamwkmane. Takohe, Hum pacnonake OpojHMM apXUTEKTOHCKUM 3[ambHMa Koja Cy
3aHeMapeHa y TYpPUCTHYKO] MOHYAM Tpajia, CTaBJbAabEM aKIIEHTa HAa CaMO HEKOJIMKO JIOKAJIUTETa.
Kana cy y muramy racTpoHOMCKE BpeAHOCTH, Huin He 3aocTtaje 3a IPYrMM KOHKYPEHTCKUM
rpajoBHMa MTO ce MOXxe pehu u 3a 3a0aBHM 1 HONHU JKUBOT.

CTpyKkTypa CTpaHHX TypHCTa MOKa3zyje Ja ckopo cBu rpazoBu (u3y3er IlnoBmusa u Hosor Cana)
MMajy pErHOHAIHU KapakTep, OJHOCHO Ja JOMHMHAHTHE Tpylle IoceTusala YUHE TYPUCTH U3
cycennux npxkasa. [lok je kox IlnmoBmuBa oBakBa CTpyKTypa IOBe3aHa ca 3HATHO Pa3BUjEHUJUM
rpajcKuM Typu3MoM, anu u nosunujoM uszmely Coduje u npuomopcke odane, kog Hosor Cana je
JOMUHAIIM]a 3a1aIHOEBPOIICKUX TypucTa yciaoBibeHa EXIT-om.

[IpeunsHu mojamy o CTPYKTYpH CTpaHUX TocThjy y Humry, mpema 3emibH mopeksia, HUCY TOCTYITHH,
jep ce oBakBa craTtucTuka He mpatu o 1998. romune. [lpema mocneamUM MOAANMMA JOMUHUAPAIA
cy typuctu u3 byrapcke, I'puke m Mabhapcke, mok nomaru u3 2009. roawHe, Ha HAIMOHATHOM
HUBOY, F'OBOpe 0 HajOpojHUjuM mnocetnonuma u3 bocue u Xepuerosune, Lpue 'ope u Crosenuje.
KakBa roa n1a je maHamima HallMOHAIHA CTPYKTypa CTpaHUX roctujy y Humry, Moxe ce ca BeIHKOM
noy3aaHomhy TBPAMTU Jla JOMUHHUPAJy TYpHCTU ca mpocropa bankana, mrTo jacHo ymyhyje Ha
YUBEHUIYy Aa Huim u najbe MMa peruoHalHM KapakTep y rpajackoM Typusmy. C npyre crTpase,
CIIMYHY CTPYKTYPY FOCTHjy UMajy M OCTaJIM KOHKYPEHTCKH T'pajlOBH, IIPH Y€MY CE€ HEKa O/ICTyIama
MOTy TyMayuTH ojJpeheHuM npuBpeAHHM Be3aMma, CHeNU(PUYHMM MaHudecranyjama U CIl.
(Uranujanu y Kparyjesiy 30or capaame ca @UAT-om, nomenyru bputanim u Hemim y HoBom
Cany 360r EXIT-a utn.).

I'pan Hum tpeba na Texu npuBiaverny mro Beher Opoja cTpaHuX TypUCTa YOIIITE, ajlk ce He Tpeda
3aHEMapUTH HU HALMOHAIHY CTPYKTYpa MCTHX, OJHOCHO Tpeba MOTEHLUPATH Ha MPOLEHTYaTHO
Behewm ydenrhy TypucTa U3 HajBaKHHjUX eMUTHBHUX IeHTapa EBpornie u Cera (mro je HoBom Cany
JIOHEKJIe YCIeNI0), pe cBera 300T BUXOBE pa3BUjeHU]je TYpUCTHYKE KynType (denthe myTyjy U ayxe
0CTajy) ¥ BehHX MIaTeKHUX MOTYNHOCTH Y OJJHOCY Ha TYPUCTE PErHOHA.
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CBU KOHKYPEHTCKH TPaJOBH HMMajy TYPUCTHUYKE OpraHM3allvje, YMju je OCHUBAY rpaj, a HA4YuH
(¢uHaHCHpama je u3 Oylyera W CONCTBEHHMX IPHUXOJa O Mpojaje cyBeHupa W ci. Hujeman on
KOHKYPEHTCKHUX TpajJioBa HEMa TPUXOJAE M3 HAIMOHATHHX Oyyera 3a pa3Boj Typusma, Beh 110
JOJATHOT HOBIIA JI0JIa3€ y3 MOMON HAIMOHATHUX ¥ MHTEPHALMOHATIHUX T'PAHTOBA, TAKO /1A CE y TOM
CMHCITY CBH I'PaJIOBU y Mam0j WK Behoj MepH Halas3e y UCTOj MO3HIIU]H.

KBantuTatuBHO mopeheme KOHKYPEHTCKHX TpajioBa, MAKO Jlaje ONHUILUBHMBHjE NOKa3aTesbe, HUje Y
MOTITYHOCTH TPENH3HO, jep ce Behu Opoj TypucTa y HEKMM IpaJOBHMa Yy OJIHOCY Ha JAPYre MOXKE
jaBUTH 3axBajbyjyhu camo jeaHoj manudecranuju. Tunuuan npumep je HoBu Can koju HajBehu
MIPOMET CTPaHUX TypHUCTa Oenexkn TokoM onpkaBama EXIT ¢ecrtuBana, 10k TOKOM OCTaIMX Mecelu
uMa WJICHTHYaH MHTEH3uTeT moceheHocTn kao m npyru rpagoBu. C apyre cTpaHe, HE MOXE ce
3aHEMapUTH 3HA4aj KBAaHTUTATHBHUX IOKa3aTesba 32 KPEUpame peaiHuje CIUKe O KOHKYPEHTHOCTH
rpajioBa Ha TYPUCTHYKOM TpXHUIITYy. [lopeheme KBaHTUTATHBHHUX BPEIHOCTH H3BPIICHO j€ Ha
OCHOBY cieaehux mokasarespa:

bpoj opranuzosanux ckymnosa (MICE) y 2008. roaunu

[ToBe3anocT aBMO IMHUjaMa

Bbpoj cmemTajuux objekara o kaTeropujama

Bbpoj crpanux typucra y 2009. ronunu

Llene cMerntaja y xotenuma (ca 3 u 4 3Be3uIie)

Tayan Opoj opranmszoBanux ckymoBa (MICE) Hemoryhe je mpaTtutd, mpe cBera 3axBasbyjyhu
YUICHUIM J1a Y CBUM TIpaJoBUMa MOCTOJH BEIUKH OpOj CMEMITajHHX jeAMHMIIA KOje MMajy HEKY
KOHTpECHYy caily, a Jia MpUTOM BehuHa THX CMEILITajHUX JeIWHUIA HE BOAM E€BHJACHLU]Y O Opojy
OpPraHM30BaHMX CKYNOBA U OpOjy MPUCYTHUX JIMIIA HA TUM CKYIOBMMAa. AKO C€ OBOME J10/1a]y U HEKe
Jpyre TpajcKke WHCTHTYIMjE, KOje W3HAjMIBY]y CBOj€ MPOCTOpHje y Te€ cBpXe (CajMOBH, KOHTPECHE
JIBOpaHe, MOo30pHITa, (QaKyaTeTH), a Ja MPUTOM HHUCY KaTEropu30BaHE Kao CMEINTajHH 00jeKTH,
OHJIa je MpakTH4HO Hemoryhe nohu 10 TayHUX MojaTraka O Opojy OpraHM30BaHUX CKyroBa. TauaH
Opoj OpraHM30BaHMX HMHTEPHAIMOHAIHUX CKYIOBAa, Ha IJ00AJIHOM HUBOY, Moryhe je BuIeTH Yy
CTATHCTHYKOM M3BemTajy ,,Txe MnTepHatnonan Accouuarnon Meetunr Mapker?, mpema kome cy
Huin 1 cBM aHanmM3upaHu KOHKYPEHTCKH IpajJoBH, Maiu Mambe o1 5 ckyrnoa (MICE) Tokom 2008.
roguHe. OBuUM wu3BemTajeM cy oOyxBaheHM camo CKymoBH oJf HajMame 50 yuyecHMKa KoOju ce
0JIpKaBajy CBake TOJMHE y JIPyroj 3eMJbM U 00yXBaTajy YYECHUKE W3 HajMame TPpU 3emibe. Y
MMOMEHYTOM U3BemTajy mpukazano je Omm3y 300 rpagoBa CBera Koju uMajy S5 W BUIIE
OpraHM30BaHMUX CKYIOBa, Mel)y KojumMa HeMa HU jeHOT O] I'pajJioBa NMpPHUKAa3aHUX y OBO] aHAIU3U
KOHKYPEHTHOCTH. YHarnpeheme oBe rpaHe Typu3Ma Ipe CBETa 3aBHCH O/ CIIOCOOHOCTH MEHAIMEHTa
caMHX XOTeja Jia ce0e Mpeno3Hajy Kao HEKOT KO MOXe J1a IPYKU BPXYHCKE YCIIyre U KOHKYPEHTCKY
LIEHY OpraHu3aToOpUMa CKYIOBa.

2 Statistic Report, The International Association Meeting Market 2008, ICCA
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Ta6emna 15 TToBe3aHOCT rpaxoBa aBHO JIHHH]aMa>’

I'pan Bbpoj kommanuja Bpoj nectunanmja
Hum 1 1

KparyjeBan - -

Hosu Can - -

Bama Jlyka 2 2

Cereaun - -

TemumBap 8 33

IL1oBMB 15 18 + 1 ce30HCKH

VYuenthe aBUOHCKOT MPeBO3a y KpeTalbuMa TypUCTa Ha TI100aTHOM HUBOY, oBehaBa ce U3 roauHe y
TOAMHY, TaKo Ja JaHac uzHocu 47% ykymHor oOuma TypuCTHUKUX KpeTama y CBery. OBakaB TpeH[
ynyhyje Ha moTpeOy aHanm3upama aBUO caoOpahaja KOHKYPEHTCKUX IpaJoBa, OJHOCHO CTEIEH
HUXOBE IIOBE3aHOCTH ca eMUTUBHUM IieHTpuMa EBpone u Cera. Mel)y KOHKypEeHTCKMM IpaJoBUMa
Hosu Can u Kparyjesar cy Hajiolmje NO3MIMOHUPAHU 300T HeJ0CTaTKa aepopoma, 1ok CerenuH
MUMa aepoJpoM HAIMOHAIHOT KapakTepa. Mako MMa MHpEHAMOHAIHN KapakTep, HUIIKH aepoJpOM
,,KOHCTaHTHH Benmuku‘ Moxe ce u3jeHaYnTH ca CETeIUHCKHIM, jep 3a PAa3IUKYy OJ] CEreJMHCKOT KOjU
ca OCTaTKOM CBeTa KOMYHHIIMpa npeko bymummemTe, aepoapoM y Huimy mma Be3y HMCKIbYUHBO
npeko [loaropume. OBakaB MaprHHAIHU TI0JIOKA] HE MOXKE C€ Ha3BaTH MEPCIIEKTUBHUM, TaKo Jia ce
3a BehM mpoMmeT IMyTHUKAa Ha HUIIKOM aepoapoMy Tpeda M300pHTH Ha HAIMOHAIHOM HUBOY. Of
MOCEOHOT je 3Hayaja yCHOCTaBJbambe aBHOHCKUX Be3a IyTEM JIOW-IIOCT KOMIIAHH]ja, jep CBETCKE
CTaTHCTHKE HEJBOCMHCICHO YKa3yjy Ha mopacT Opoja TypucTa y OHHM JIeCTUHAlUjama Koje Cy
nosehane Opoj eToBa OBUM BHIOM IpeBo3a. Kao mobap mpumep Moxe J1a MOCIYKH TUIOBIHUBCKH
aepopoM Ha KOMe y BeJTUKOM Opojy caoOpahajy aBHOHU €BPOICKUX JIOW-1I0CT KOMITaHH]a.

Tabena 16 bpoj cmemnTajHux 06jekara 1o KaTreropujama’

I'pan Xoremu Xoctenu Ilancuonm Ocrtane YkynHo
CMeITajHe CMEIITajHUX
JEeIMHULIE JenMHUIIA

Hum (6e3 Humke 7 9 - 20 36

0ame)

KparyjeBan 8 - - 6 14

Hosu Can 23 6 1 38 68

Bama Jlyka 15 3 2 4 24

Cereaun 12 3 - - 15

Temumsap 44 11 6 1 64

Il1oBauB 24 2 45 71

2 . .
W3Bop: HHTEPHET pIIe3eHTalNje aepoIpOMa y HaBeIEHIM I'paoBUMa

25 . .
M3BOp: 3BaHMYHE MHTEPHET Npe3eHTaLMje TYPUCTUUKMX OpraHusaumja rpasosa (barba Jlyka, CereamH n Temuwwisap) 1
O/IFOBOPU Ha YNUTHMK (OCTanm rpasosu)
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Ha ocHOBy matux mojaraka MOXe ce€ 3aKJby4uTH na Humn, kama cy cMeITajHu KamaluuTeTH Y
MUTalky, Y BEIMKO] MEPH 3a0CTaje 33 KOHKYPEHTCKHUM TpajioBUMa. Y CTPYKTYpH CMEIITAjHHX
jemunania Huma gomuHupajy npeHohuinra (Buile OJ IMOJIOBHHE), a y3uMajyhu y o03up Maie
Kamaiurere OBUX O0jekara, ca CUTYpHOIINY ce MOXe TBPAUTH Ja OBaKBa IOHYJa CMEIITajHHX
o0jexaTa He 33J10BOJbaBa HU KBAJIMTETOM HH KBaHTHTETOM. [Ipema Opojy xorena Humr ce Hamasu Ha
MOCTIEIIEM MECTY, IITO HEJIBOCMHCICHO T'OBOPU O HUCKOM CTENEHY Pa3BHUjEHOCTH CMEIITajHUX
o0jexata y rpaay. Ha momy cmemrajuy cTpyktypy ynyhyje um momarak na je Hum jenunu mehy
KOHKYPEHTCKHM TrpajioBuMa ca Behum Opojem xocTena y ogHocy Ha xoresne. Oxpabpyje nmogatak aa
CY CBH XOCTEJIM OTBOPEHH TOCIICIHUX HEKOJIUKO TOJMHA, OJTHOCHO JIa CY BJIACHUIM XOCTeNa UMald
cllyXa 3a HOBE TYPUCTUYKE TPEHIOBE U MPUXBATHIM OHY TYPHUCTUUKY KIIHjeHTeny (Ipe cBera miiaje)
K0jOj CKYILJBM XOTEJICKH CMEIIITa] [ICHOBHO HUje OMO NpuxBaT/buB. Takohe 6u Tpedano pasMUIbaTH
U O M3rpajibu XOTela ca S 3Be3[ulla, ajld TEK HAa OCHOBY JI€TaJbHE aHAJIM3€ TPXKUIITA, OJHOCHO
yrBphuBama na i je Humry motpeban X0oTen Tako BUCOKE KaTeropHje.

TaGena 17 Bpoj crpannx typucra y 2009. rogunn’

I'pan bpoj cTpanux Typucra

Hum 33.953

Kparyjeaig 9.684

HoBu Can 44.375

Bama Jlyka 31.698

Cerenuun 16.635

TemumBap 48.273

InoBauB 276.000 (mponemeHo)

IIpema nonanuma natum y TabGenu 17, 6poj cTpaHUX TypHCTa HUje 3aHEMapJbUB, aKo ce y 003up
y3My HaBeJICHE JIOIe OI[EHEe CMEIITajHUX KalalyuTeTa U HeaJeKBaTHUX aBuo Be3za. C apyre cTpase,
Hosu Can xoju Hema aepoapom, umak uma 30% Bumie ctpanux typucta oa Humra. OBaj HemocraTak
HazoMelnthyje ce pa3BUjeHUM MaHU(PECTAllMOHUM TYpU3MOM U O0JbOM OpPraHMU3aIM]jOM TYPUCTUYKOT
MocioBama, Ha mra ynyhyje npumep [lnosausa koju uma nogjeanak 6poj xorena kao u Hosu Capn,
aJly j€ 3aTO MPOMET CTPaHUX TypHCTa Behu o/l CBUX KOHKYPEHTCKUX rpajioBa 3ajeHo. CBe 0BO jaCHO
yKa3yje Ha 4yiibeHuIy 1a je Humry y oBoM TpeHyTKy HajunoTpeOHHjH 100p0 OCMUIIBEH TYPUCTUUKU
KOHIIETIT, jaCHO Je(HHHUCaHEe CMEPHUIIE pa3Boja TypU3Ma M arpeCUBHHja MapKETHHILKA KaMIIamba.

% Y3Bop: 3BaHMYHE HHTEPHET Mpe3eTHALMjE TYPUCTHUKHIX opranusamuja rpagosa (Bama Jlyka, Cereaun u Temumpap) u
0JITOBOPY HA YIHUTHHK (OCTAJIN IPATOBH)
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Ta6emna 18 LleHe cMernTaja y xoTenMa (IBOKpeBeTHA coba, Holiewe ca 1opydkoM, y €)%

I'pan Kareropynj = Xoten Ilena Xotren ITen IIpoceuna
a xoTena a 1eHa
Hum 3* Awmbacanop 50 Anekcanmap 60 55
4* Tami 70 My place 99 84,5
Residence
Kparyjepany  3* Mymapurne 67 Kparyjesann 40 53,5
4* - - - - -
Horu Can S Cajam 43 [Tanopama 55 49
4* [Tnanera Inn 45 Ile de France 55 50
Bama JIyka” 3* Merriot 37 Jlamjan 55 46
4* Tanuja 77 dopryHa 70 73,5
Cereaun g Tisza 78 Kopona 88 83
4* Novotel 82 Jlom 99 90,5
Szeged
TemumBap 3* Alexandra 30 ApuHnc 31 30,5
4* JInno 45 Delpack 50 47,5
IMaoBauB i Elite Palace 29 Nicol 31 30
4* HoBu3 35 I'au 36 35,5

W3 mperxoaHe Tabene ce MOXke 3akJbydnTH Aa je [[10BauB, Kao HAjyCHCIIHU]jH KOHKYPEHT 10 Opojy
CTpaHUX TOCTH]Y, U3Mel)y ocTasor, 10 IpBe MO3HIIHN]jE IOIIA0 ¥ HAJHIKUM I[eHaMa CMEIITaja, 1a je y
TOM CMHCITY HaQjKOHKYpPEHTHHUjU Mel)y ananmsupanum rpagosuma. Hacympot memy croju CerenuH ca
NPUOJIMKHO TPHU IyTa BUIIUM IIEHAMa XOTEJICKOT CMEIITaja U HajMambHM IIPOMETOM TYPHUCTa, IOCIIe
KparyjeBua. Humn y ieHoBHOM CMHCITY Cliajia y KaTeropujy CKyIJbUX IpajioBa, a pa3jior Tpeda mpe
cBera Tpeda TpaKUTH y ci1aboj MOHYIU XOTEJICKOT CMENITaja. JeaaH o]l MPUCYTHUX HEJ0CTaTaka je u
cyaba MpUCYTHOCT HUIIKUX XOTesla Ha Pe3epBallMOHUM WHTEpHET CUCTEMHUMa, KOjU Cy JaHac jelaH
O]l HajMOMYJIApHUjUX BUAOBA pe3epBanuje. 300r cnabe KOHKYpEeHIje U Majlor Opoja KBaTUTETHUX
CMEIITajHUX jenuHuna, Hum Huje y MOryhHOCTH Jja TOTeHIIMjaTHUM TYPUCTUMA TIOHYAH HUXKE IIeHE
3a Behe Tpyre KOpHCHUKA yciyra, Ta je OoTyja IIeHa yciayra CMellTaja mpeBucoka, a Humr ocraje
HEKOHKYPEHTaH y OHOCY Ha rpajzioBe ca BehuM Opojem xorena.

" PsBop: 1eHe cy npeysere ca cajra WWw.booking.com, HajHIKe 1ieHe y THM KaTeropujama
® Ilene mpeyseTe ca HHTEpHET MPE3EHTAIIH]a XOTEIA, HAHIKE [IEHE y THM KaTeropijama
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9 MOJIEJ PACTA TYPU3MA Y I'PAZY HUITY 10 2016. TOAUHE

9.1 METOJOJIOHIKE OCHOBE ITPOJEKIIUJE

CaBpeMeHa KpeTama Ha TYPUCTUYKOM TPXKHINTY KOja C€ OJHOCE Ha CTa0WJIaH PacT pacT TPaKmbe
ycnen noBehama TMCKPEIMOHOT J0X0TKa, Behe MHTepecoBame 3a HOBHM JIeCTHHANMjaMa W Kpahe
anu yemhe oamope W kiacrtepcku mnpuctyn Crparterwje pasBoja Typusma PenyOmauke CpOuje
yTHLIe Cy Ha QopMmHpame Mojela pacta Typu3ma rpana Huma. YBaxkaBajyhu HanuoHaiHY
CTpaTerujy | 1moJyioxkaj rpana Huma y Tom okBupy, npukasahe ce Mojen pacra.

W3060p TypHUCTHYKOT MpOW3BOJA 3HAYajHO yCMEpaBa CTPATEIIKO oOrmpejaesbeme Tpana Huma.
Crpareruja pa3Boja Typusma Penyoimke Cpouje 3 2005. ronune neduHucana je 4yeTupu Kiacrepa:
beorpan, Bojsommna, Jyromcrouna Cpbuja u Jyrozamamne CpoOuja. I'pan Hum npunanma
TypucTHYKOM Kiactepy Jyroucrouna CpoOuja. [IpemMa HallMOHAIHO] CTPATETHjH, KIbYYHH MTPOU3BOIH
kiacrepa Jyroucrouna Cpbuja cy:

e KpyxHa myToBama

e CreuujaJHu UHTEPECU
e [Inanune u jezepa

e 3paBCTBEHU TypU3aM
e PypanHu Typusam

O63upoM 11a je rpaa Huin npeacraBiba eKOHOMCKH, OOpa30BHU M MOJUTHYKH LIEHTap Yy KJIacTepy ca
Hajpa3BUjeHU]OM HHPPACTYKTYpoM, YTBphEeHO je Ja ce mopea TYypUCTUUYKHX MPOW3BOJAA Tpema
HaIMOHAJIHO] CTpaTeruju 10/1ajy U cinenehu:

e ['pancku ogmopu

e [locnosuu Typuszam u MICE

e Jlorahaju

VYBaxaBajyhu caBpeMeHa KpeTama Ha TYPUCTUUKOM TPXKHILTY, I100aTHe TPEH0BE Y yIIpaBibamby
cI000THUM BPEMEHOM H TyPUCTUYKO-PECYPCHY OCHOBY Tpana Humia, yrBphenu cy cnenehn
TYPUCTUYKH TIPOU3BO/IH:

1. T'paacku ogmopu
CrenjanHu HHTEpECH
3npaBcTBeHH TypusaM, Spa u Wellness
ITocnoBuu Typuszam u MICE
Horahaju
KpyxHa nyroBama

No s wN

Ilnanune
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butHO je HarmacTu na je MpoW3BOJ PypalHU TypH3Ma Kao M MPOM3BOJ je3epa HHUCY MPOHM3BOIU 3a
Koje rpaa Hum nocemyje npeayciioBe U MOTEHIIMjaje 3a Jajbe pa3Boj Ma cy 300T TOra U30CTaBJbEHU
W3 J1aJbe MPOjEeKIIHje MoJIea pacTa.

Mogneny pa3Boja Typu3ma rpaga Huia ce Ha HCTOBETaH HAYMH METOJOJIOUIKY MPUCTYIHIIO Ko U 'y
Crpareruju pasBoja typusma Penmyonuke CpOuje. Ananusupane Cy JBe BapHjaHTe:

1. Peanucruuna

2. OntumucTUYHA

9.2 PEAJINCTUYHA BAPUJAHTA

[TopTdonno TypUCTHUKHX TPOU3BOAA MPEICTaBha CYMHPAmE IEIOKYIMHE TypucTuuke nonyzae. Ca
jemHe CTpaHe Jaje MpUKa3 TPEHYTHOT CTamka a ca JApyre mpyka MepCreKTHBE pa3Boja CaMHX
MIPOM3BOJIA ¥ Ha Kpajy AccTuHanuje. leuHrucame mopTdonma TypuCTHIKUX MPOU3BOJIa UMA 32 ITHJb
Jla CTBOPU KOHKYPEHTCKY IMPEIHOCT W TAaKO Ha JIYI'M POK 3alITUTH €KOHOMCKE HHTEpece Ipajaa
Hwuma.

Ta6ena 19 [Moptdonmo TypucTHUKMX TPOU3BOA 3a Tpa Hulll v mpolieHa TPKHUITHOT TOTEHIINjaia

Typucrnuxku JdoMuHAHTHH Janamma Janamn | [Ipouena IIpouena

NPOU3BOJ CMEIITAjHH MpoLEeHa - a TPXKHUIIHOT | TPKUIIHOT
KanamureT NpoIieHa NpoIeHa | MOTEHIHUjad | MOTEeHIHjaia

HOhema y % a 2016. - 2016. -
Hohema Hohemwa y %0

I'pagcku ogmop Xor. (3*) u xocTenu 30.463 10 77.954 15

Cneuujaanu Xocrenu, MpeH. u 6.093 2 25.985 5

HHTEpPeCH IaH.

3napaBcTBEHH Xor. (3*-4%), npeH. u 215.374 71 259.848 50

TypH3am MaH.

IHocioBHU T. + xoTenu (3*-4%) 30.463 10 77.954 15

MICE

Jorahaju xotenu (3*), mpeH. u 15.232 5 51.970 10
IIaH.

Kpy:xHa myTtoBama | xotenu (3*-4%) 3.960 1 15.591 3

Ilnanune xotenu (3*) u 3.046 1 10.394 2
IIPUB.CM.

YKYITHO 304.631 100 519.696 100

TaGena Opoj 19 mpencraBiba MOPTPOIMO TYPUCTHUKUX MPOU3BOJAA 3a rpaj Huin kao u mporeny
TpKUIIHOT moTeHuujana y 2016.roguau. JloMMHaHTaH TYpPUCTHYKHM MPOM3BOJ j€ 3/IpaBCTBEHHU
Typuzam M TO 3axBasbyjyhu Humikoj 6amu. Mako je npeasuheno mnosehame Opoja Hohema,
nporemyje ce aa he ce TpkumHO yuenihe cmamuTH 3a oko 20 mporenara. ['modanan pact ,,City
Break kao TypucTHYKOr MpOM3BOAa BEpOBATHO hie yTuiatu u Ha rpag Huin y meTornpoieHTHOM
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nosehamwy. Ilpeasuha ce pgommHammja mocimoBHOT TypusMma ykibydyjyhum u MICE y3 mponeny
TP KUIITHOT MMOTEHIIM]jajla 3a S MmporeHaTa, y3uMajyhu y 003up peno3ulMOHupamke U PEBUTAITH3AIIN]Y
aepoapoma Koncrantun Benuku. Hajsehe yuemhe y ykymaom Opojy octBapeHux Hohema y 2016.
roJAWHA OW UMaiu mpousBoau 31apaBcTBeHH Typusam (50 %), rpagcku ommop (15 %), mocinoBHU
typu3zam ykibyuayjyhiu MICE (15 %) u norahaju (10%).

Tabena 6poj 20 npukasyje crame 2009. ronune u npojeknnjy koja ce ognocu Ha 2016. roguny Kana
Cy y nuTamy Hohemwa nomahimx u mHOCTpaHHX Typucta. Hohemwa CTpaHuX TypHCTa y OCTBApEHOM
Opojy TypuCTHYKUX HOhewa Ou umana yuenthe ox oko 33% mok Ou ce Ha nomaha Hohewa 0THOCHIIO
omu3y 68% ykynHux Hohemwa. Kamga ce mopenu tpenyrHa muctpudyimja (10% npema 90%) ca
OyayhowM, 3akJpydyje ce Jla je TO cTadWiIaH W 3HadajaH pacT y KOPUCT CTPAHUX TYpUCTA. YKOIUKO
OMCMO M30CTaBHJIM IUIAHWHE Ka0 TYPUCTHYKHU IPOU3BOJ, OJHOC JOMahHX TypUCTa MpemMa CTPaHUM
6u 6uo jom napactuunuju (78% - 12%). Pasmor u3ocraBibama jecte AecTUHAIMja bojaHuHE BOjE
KOja TpPEICTaBJba TJIABHO H3JICTHINTE CTAaHOBHHMKA rpaia Hwuimma mro ykasyje Ha CTPYKTYpY
TYPUCTHYKE TPAKHHE.

Ycenen HemocraTaka TMOY3JaHUX IojaTaka, HHje Owio Moryhe Hpernu3HO YTBPAUTH CTPYKTYPY
Hohemwa mpema TypucCTHYKUM MpousBoauMa. [lomazehu on Opoja u mpoiemeHe CTpykType Opoja
nohemwa y 2009. rogunu, npornemyje ce aa he y 2016. ronunu rpag Hum peanuzoBatu 6au3y 520
xwbana Hohema. Y omnocy Ha 2009. ronuny mokasyje moBehame ox 1,68 myra Tj. cromy pacra on
6,2% roaumime.

Ta6ena 20 [ponena u npojekuyja roMmahnx 1 HHOCTpaHUX HOhewa y Hully mo TypuCTHYKHM NPOU3BOAMMA

2009 2016
Typuctuuku Ykynno Jomahm %  Crpamm % VYkynno J[domahu % Ctpann %
MIPOU3BOJ
I'pajicku 0AMOp 30.463  27.417 90 3.046 10 77.954  62.363 80 15.591 20
Crienyjanau
MHTEPECH 6.093 5.788 95 305 5 25985  19.489 75 6.496 25
3/1paBCTBEHH
TypH3aMm 215.374 193.837 90 21.537 10 259.848 181.894 70 77.954 30
ITocmoBHM T. +
MICE 30.463  24.370 80 6.093 20 77954  54.568 70 23.386 30
Horabaju 15.232  14.470 95 762 5 51.970 44.175 85 7.796 15
Kpy»xkHa myroBama 3.960 3.762 95 198 5 15591  13.252 85 2.339 15
[nanusne 3.046 3.046 100 0 0 10.394 520 5 9.874 95
YKVYITHO 304.631 519.696
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Tab6ena O6poj 21 mpencraB/ba KBaHTH(UKOBAHE ITUJbEBE KOjU 00yXBaTajy yKyImHa HOhema, MpoCceUaH
OopaBak u ykymaH Opoj jexajeBa. Ctoma pacta Hohemwma on 6,2 % y mopehemy ca cromom pacra
JeKaja yKasyje Ha Jyxe TOCIOBambe TOKOM TroauHe. To A0BOIM 10 3aKJbydKa Ja jeé HEOMXOIHO Y
HajkpaheMm ymaratu y cMmemrajHe kamanurtere. [Ipoceunu OGopaBak he ce HeodekwBaHO moBehatu
IITO HUjEe Y KOpENallijy ca pacTOM TYPHUCTUYKUX MPOU3BOJA TPAIACKU OAMOP U MOCIOBHH TYpHU3aAM.
Pasnor je y mpuponu mocnoBama Humike Oame rie TOMHHHpA 30PaBCTBEHU TypH3aM M MOCEOHO
JICYUITUIITHA TypU3aM KOju 3axTeBa OOpaBak JIyKu o1 3 JlaHa.

Ta6ena 21 KBanTudukoBaHu IHJbEBU — peaTUCTUYHA BapHjaHTa

2009 2016 cTOma pacra
TOANIIIHA
Hohemwa 304.631 | 519.696 6,2
IIpoceuan dopaBak 3,6 4,9 2,2
Jexaju 3.560 4.500 1,23
3anociaenu — XuT 304.631 519.696 6,2

Ca pacrom Opoja HOhewa, moBehanu Ou ce u cMemTajau KanarureTy U To ca 3560 nexajera y 2009.
roguau Ha oko 4350 nexajeBa y 2016. rogunu. [Ipumehyje ce ckpomHo nosehame yuentha xorena
ca jeJlHe CTpaHe U cMameme yuenrtha mpenohuinTa u nancuona 3a 3% ca Jipyre cTpaHe.

Tabena 22 KanauureTy 3a cMeIITaj 1Mo BpCTu
PeanucTuuHo 2009 2016

KAITAIIUTETU 3A CMEIITAJ ITO % Jlexaju % Jlexaju

BPCTH

Xorean 47 1.661 48 2.100
XocTean 4 157 6 250
IIpenohumra u MAaHCHOHH 49 1.742 46 2.000
YKYIIHO 100 3.560 100 4.350

Hesnaran tpens nosehama yuemrha xotena y yKymHOj HOHYAM UIAK Iajbe A00ap curHai Oyayhem
MEHAIMEHTY TYpPUCTHUYKE JIeCTHHAIMje jep AOMHHAIMjOM OCHOBHHX CMEIITaJHUX KaralHuTeTa ce
yTHY€ U 3Ha4ajHO noBehame KBaIuTeTa caMe JIeCTHHALH]€.
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9.3 OITUMUCTUYHA BAPUJAHTA

[Ipema amOWIIMO3HOj BapWjaHTH Ha OCHOBY Opoja H TIPOICHCHE CTPYKType HOhema 1o
KapakTepUCTUYHUM TypHCTHUKHM mpousBoauma y 2009. roaunu, rpag Hum 6m y 2016. roaunu
Morao na peanusyje 6muszy 650.000 Hohema nomahmx u mHOCTpaHuX TypucTta. ¥ omnocy Ha 20009.
rOAMHY IpecTaBiba nmosehame 2,08 myra.

Tab6ena 23 [Moptdosnmo TypUCTHUKUX TIPOU3BO/A 3a Tpa] Humn u mporieHa Tp»KUITHOT IOTSHIINjalia -

TypuUcTUYKKN NPOU3BOS,

F'papcku ogmop
CneuujanHu nHTepecu
3ApaBcTBEHU TYpU3am
MocnosHu Typusam + MICE
[orahaju

Kpy»kHa nytoBamba
MnaHuHe

YKYNHO

ONTHMHCTHYHO
AOMUHAHTHHU AaHawmw
CMELUTajHU a
Kanauyuret npoueHa
npoueHa
Hohemba
xoTenu (3*) n xoctenu 30.463
XOCTe/IN U NPUB.CM. 6.093
xotesm (3*-4*) n 215.374
MPUB.CM.
xoTenu (3*-4%) 30.463
xotenu (3*), npeH. u 15.232
naH.
xoTenwu (3*-4%) 3.960
xotenu (3*) u 3.046
NPUB.CM.
304.631

AaHaw
a
npoueHa
y %

10

71

10

100

MpoueHa
TPXMULLHOT
noTeHuujan
a 2015. -
Hohema

128.716
45.051
225.253
122.280
77.229
25.743
19.307

643.579

MpoueHa
TPXKULLHOT
noteHuujan
a 2016. -
Hohemwa y %

20

7

35

19

12

100

TaGena 6poj 23 nokasyje na Ou ctpaHu TypucTH umanu ydeuthe ox oko 39 % y 2016. roaunu 10k
6u nomahu umanu oxo 61 %. Ykoauko n3y3smemo IiaHMHE Kao TYPUCTUUYKU MPOU3BO/, 10JIa3UMO 10

jom Beher momapuszoBama on /0% y kopuct nomahux typucra. Hajsehu 3Hauaj O6u umanu
TYPUCTUYKHU MIPOU3BOIM: 3ApaBcTBeHH Typu3aM (35 %), rpancku oamop (20%), mocinoBHU Typu3am
ykibyayjyhin MICE (19%) u norahaju (12 %).
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Tabena 24 [poueHa u mpojekyja gomahinx u nHOCTpaHuX Holiewa y Hullly Mo TypHCTHYKUM NMPOU3BOIUMA —

OIIT.
roguwtba CTona oA, 2009 2016
6,20%
Typuctnuku npomssog, | YkynHo | [Jomahu % Ctpanun | % YKRynHo | OJomahu % CTpaHu %
Fpapcku oamop 30.463 | 27.417 90 3.046 10 | 128.716 | 90.101 70 38.615 30
CneuujanHu uHTEpecu 6.093 5.788 95 305 5 45.051 31.535 | 70 13.515 30
3apaBcTtBeHu Typusam | 215.374 | 193.837 | 90 | 21.537 | 10 | 225.253 | 146.414 | 65 78.838 35
MocnoBHu 1. + MICE 30.463 | 24.370 80 6.093 20 | 122.280 | 79.482 | 65 42.798 35
[orahajun 15.232 | 14.470 95 762 5 77.229 57.922 75 19.307 25
KpyxHa nyToBarba 3.960 3.762 95 198 5 25.743 19.307 | 75 6.436 25
MnaHuHe 3.046 3.046 100 0 0 19.307 1931 | 10 17.377 90
YKYNHO 304.631 643.579

KBanTnukoBanu NbeBH yKa3yjy Ha BUCOKY TOJIUIIBY CTOITYy pacta Hohema ox ak 7,1 %.
logumima cToma pacra Jiexkaja He mpaTH pacT Oopja Jekaja U CTaBJba aKIICHAT Ha IPOOJIeM

HEOOCTaTKa CMCHITaj HUX KallaluTeTa. OuyeKkuBame rpaimkEe HOBUX CMCHITajHI/IX KarlanpuTeTa
YIJIaBHOM TIpaTH CTOIy pacTta Opoja 3amocienux. OBaj mojaTak MIak ykasyje Ha moryhe npobieme

ca HEJIOCTAaTKOM 3aIloclIieHuX y Hajnocehenujum nepuoanma y rpany Humry.

Tabena 25 KBaHTH()UKOBAaHH TNJHEBU — PEATMCTHYHA BapHjaHTa

2009 2016 cTona pacra
roguilmka
Hohema 304.631 643.579 7,1
MpoceuyaH 6opaBak 3,6 4,9 2,9
Nexajn 3.560 5.500 2,23
3anocneHm — XuT 304.631 643.579 7,1
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Tabena 26 KamanuteTu 3a cMeIiTaj o BpCTU

OnNTUMUCTUYHO 2009 2016
KAMNAUWUTETU 3A CMELLUTAJ NO % Nexajn % Nexajm
BPCTU

Xortenm 47 1.661 50 2.500
Xoctenu 4 157 6 300
MpeHohuwiTa N NAaHCUOHU 49 1.742 44 2.200
YKYNMHO 100 3.560 100 5.000

9.4 3BAK/bYUHA PABMATPAIBA

PeanucTiuna ¥ ONTHMHCTHYHA TpOjeKIMja pacTa Typusma rpaaa Huma mpencraBiba pesynirar
aHanM3upama HU3a (akropa KOjU AUPEKTHO W MHAMPEKTHO MOTY Ja yTUYy Ha KOHAYaH HCXO/I.
Kapakrepuctuke Typuctuukor cekropa y Humy 2016. roxune ornemajy ce y moOoJblIamy CBHX
HCTPAKEHUX MapaMeTapa y 3aBUCHOCTH O] MOJICIICKE TTPOjeKIIHje.

VY3umajyhu y 063up 06e mo3uTHBHE TEHIICHIIH]jE, TPUCTYIIIIO ce u3Bohemy cienehnx
KapaKTepUCTHKA!

e (CtBopeH u mo3uIMOHUpaH Opena Huina kao HOBe necTUHAIMje Koja YKJbydyje cienche
TYpUCTHYKE TPOU3BOAE. Trpajacku oamop, creuujaaHu wunrepecu, MICE, 3apaBcTBeHH
Typu3am, forahaju u Kpy>KHa MyTOBamba.

e 1I3y3eTHO N0Opa caoOpayvajHa MOBE3aHOCT Ca EMHUTUBHHUM TPIKUILITUMA

e [loBehana Tpaxxmwa 3a 01a0paHUM TYPUCTHUKUM MPOU3BOANMA

e PekoHcTpyHcame mocTojehnx W U3rpagma HOBUX CMEIITAjHUX KamaluTeTa y CKIaay ca
CBETCKUM XOTEJICKMM CTaHIapuMa

e Jlonazak HOBHX XOTEJICKHX JIaHAIlA y3 jauame Mo3uIje Beh mpucyTHHX

e JlaBame npuopurera yHanpehemy npupoaHe u ypobaHe oKoJIMHe

e Jauame UMHIIA, YTJIEa U KalaluTeTa TYPUCTHIKOT CEKTOpa Ha MoApy4jy rpaaa Huma

OBakaB MpUCTYN 3axXTe€Ba Pa3BOj KOJU IMpaTH CaBpPEMEHE TEHJCHIIM]jE€ Ha CBETCKOM TYPHUCTHYKOM
TPXKUIITY, yBakKaBa €BPOIICKAa TYpHUCTUYKA KpeTama WU MEHma CIWKY Kaja je y MuTamy aomMahu
typu3aMm. llpenBuhjenun momenu pacra Ou Tpebano aa pe3yATHPA]y OMIITEM JIPYIITBEHOM U
MIPUBPETHOM pa3Bojy rpana Humia.

[IpenBuhenu pact TypUCTHUKOI NMPOMETA j€ YCIOBJbEH PACTOM TYPHUCTHUYKE MOTPOILIHE KOJU ce Y
MPBOM IIJIaHY 3aCHUBA Ha nmoBehanoMm Opojy JoJa3aka M MPOAYKETKy OopaBka Typucta. [la 6u pacT
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TYPUCTHYKOT TIpOMETa OW CTajlaH, HEOMXOJHO j€ 3HA4ajHO MOOOJbIIAke KBAIUTETA TYPHUCTHUKE
MIOHY/IC.

[ToGospiiame 00MMa M CTPYKType CMeEIITajHe MOHYJe orjena ce y nmoBehamy kamarurera 3a 790
JieXajeBa 3a peallMcTU4YHy BapujaHTy ogHocHO 1.440 nmexaja 3a onTUMHUCTHYHY BapujaHty. Ilpe
CBEra, MHUCJIM CE€ Ha PEKOHCTPYKIH]y M aJanTtanujy mnocrojehux obOjekara y3 oapehenu Opoj
HoBom3rpahenux kamamurera. Ouyekyje ce Omaro mosehame ydemha xoTenckux oOjekata y
cMemTajHoj moHyau U 1o 3a 1% mo 3 %. Y npyrom cinydajy OM XOTEJCKM KalalUTeTH YWHUIN
MOJIOBUHY YKYITHUX CMEINTAjHUX KamamuTeTa Ha mojapydjy rpana Huma. He tpeba 3anemaputu HU
npenBuheHO CMamemhe KOMIUIEMEHTAPHUX CMENITajHUX Kamanurera A0 5% kaja je OnTHUMUCTHYAH
MOJIEJI pacTa y MUTAambY.

[ToBehame Opoja cMemITajHMX KamaluTeTa a MOCEOHO XOTelNa, PEe3yJITOBAIO OW 3amoNlJbaBamkeM
Hajmame 500 spynu y peanuctuynoj BapujanTa oxHocHO 10 1.000 spyau y ontumuctiyuHoj. [a 6u ce
ocCUrypaja JUpPEKTHa 3allOCICHOCT, HEONXOJHO j€ aHTaXOBambe PaJHHKa W3 JPYIHX IPUBPEIHUX
JIeTaTHOCTH KOj€ MHJMPEKTHO MOJpKaBajy TypusaM. Y TOM CMHCIy, Opoj 3amocieHux Ou O0uo u a0
net myta Behu.

Jla 6u ce mpojexiuje OCTBapuiIe, HEONXOJHA Cy yJjarama y TYpUCTHYKE IMPOU3BOJE U jadame
BUXOBUX KanauuTera. I[TocebaH akieHaT ce CTaB/ba HAa aHTAKOBABE KallUTalla MaIMX U CPEeIHbHX
npenyseha koju O CTBOPWIIN MTOBOJbHY IOCJIOBHY U MHBECTHLIMOHY KiauMy. CBe TO OU pe3yaToBaio
Op>keM IpUBPETHOM Pa3Bojy rpaaa Huia u yTunano Ha KBaIMTETHU)U )KUBOT HErOBUX Ipalana.

10 MAPKETHHI IIVIAH U ILVBEBU PA3BOJA

Crparelmiku MapKeTHHI IIJIJaH WHTErpalHU j€ Je0 CTpaTeruje pasBoja Typusma rpaaa Hwuma u
dbopmynucan je C IUJbeM Jia TOJCTAaKHE M YCMEpU MpOoIeC pa3Boja Typu3Ma M yHANpeau
KOHKYPEHTCKY MO3MIHM]Jy Tpaja Kao TYpUCTHUYKE JecThHalMje. MapKeTHHI IUIaH ce OJHOCU Ha
NepuoJl O TMeT TOAMHA M PEe3yJdTaT je OCMUIJBEHOT CTPATETHjCKOr MPUCTYNa YIpaBibamby
TYPUCTUYKOM JECTHHALMJOM M pa3BHjakba MapKeTHHI CTpaTeruja W Iporpama 3a KOHKPETHHU
TPKUIIIHU CETMEHT.

10.1 MAPKETHUHI" IMJbEBU

IlonazHa OCHOBa y CTpaTeUIKOM MAapKeTHUHI IUIaHy TYpPHCTHYKE NecTHHaiuje rpaga Huma cy
MapKeTHHT 1nJbeBU. L{nibeBU ce oHOCe Ha Mepuo]l 0/1 HapeIHUX MET roJIMHa U MPEJICTaBbajy OKBUP
U CMep 3a JIeNOBame CBUX MAapKeTHHT akTepa (Hocwiara Typuctuuke nonyae u TOH-a). Ounu cy
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2 yume he

Mpow3anuil M3 IMUbeBa pa3Boja Typusma CpOuje m musbeBa paspoja ['pama Huma
oMoryheHa KOH3UCTEHTHOCT y BbUXOBO] peanu3anuju. [lonazHy ocHOBY y euHHUCAKY IPUMAPHHUX U
CeKYHJapHUX MAapKETHHI IMJbeBa W IEJOKYIHOT pa3Boja Typu3Mma Tpana Humma mpejpcraipa
crparemka Busuja Cpowuje (...kao mypucmuuxe decmunayuje Koja npuxeama 2ocme u3 yeioe ceemd,
3eMmba Koja Kpo3 mypusam uspaxcaea NOHOC, UOEHmuem, 3menmy Koja YeHU U MAKCUMANHO je
noceehena ouyearwy u 3auWmumu CeUX CE0juX NPUpOOHUX U KYImypHuXx 6Oiaea...), BU3Hja Kiacrepa
Jyroucroune Cpbuje (kao kymmypue pusnuye cpncke cpeor08eKO8He Oauimune ca HemaKHymum
nPUPOOHUM 8pedHocmumd....) 1 hopMmynucana Busuja rpaaa Huma (Huw - pecuonannu yenmap xoju
npysica jeOuHcmeeH 00dicusnbaj ienome epada, Huwike dare u OKOIHUX NIAHUHCKUX MACUBA KOju

cmeapajy uzeanpedan KOHmpacm npupooe u byocke mauwme, CMapo2 U MOOEPHo2...).

Y TOoM cMuciy, WACHTU(UKOBAH je MPUMapHU MapKEeTUHI LWJb pa3Boja TypusMa rpana Hwuma:
IIOBERAE KOHKYPEHTHOCT HHUIIA KAO TYPUCTHYKE JIECTHHALIUJE. U3 oBor
IIpUMapHOT 1IUJba Npou3uiase ciaeaehu cnenupuuan MapKeTHHT HUJbEBU!

1. Mo3unmonuparn Hui kao TypucTHYKY JecTHHALMjY HA qJoMaheM u
HHOCTPAHOM TPKUIUTY,;
[ToazHa OCHOBa y TOCTaBJbakhy OBOT IMJbA j€ HEIMOCTOjare NPEMO3HAT/FUBOT M JEIUHCTBEHOT
uaeHTuTeTa rpaaa Huia kao TypucTuuke JeCTHHALM]E, TE j€, CTOra, HEOMXOAHO U3BPIIUTH IPOMEHE
nepieniuja Typucra o isemy. OCHOB MpOMEHe NepIeNiiija Cy MApKETUHT aKTUBHOCTH Koje he Outu
yCMepeHe Ha M3rpajiby TYPUCTHUKOT OpeHJa NecTHHAlMje, IITO MOApa3yMeBa HE CaMO KpEeHpame
BU3YEJIHOT HJIEHTUTeTa, Beh u yckinahuBame uaenturera Huma ca ugenturerom Cpouje.

2. Pa3Bujame Tpaxkibe 32 MOjeIMHUM TYPUCTHYKHM NMPOU3BOAMMA JeCTHHALHjE;

Pa3Boj Typusma u nosehame KOHKypeHTHOCTH Huia kao TypuCTHUKE EeCTHHAIM]e je Y AUPEKTHO]
Kopenamuju ca OpojeM TypHuCcTa M OCTBAPEHUM TYPUCTHYKUM mpomMeToM. C 003UpoM Ha IUKIUYHO
KpeTame Opoja TypHucTa MOCIeAmUX JAelieHr]ja, NoBehame Opoja MHOCTpaHUX U JoMahux TypucTa je
BaXaH MApKeTHHI LIWJb, @ YHje OCTBApEHE 3aXTeBa PEIU3ajHUPAHE MAPKETUHI aKTUBHOCTH U
HBUXOBO YCMEPABAbE KA TeHEpUCaby TPAXKIHE 32 KIbYYHUM TYPUCTUYKUM NIPOU3BOAMMA.

3. IIpomonmja npociaape ronnmmbuie Muaanckor Enukra 2013. roaune;

[Tona3zna ocHoBa y JeduHHCamy OBOT LWJba je 3Hauyaj mpociaBe MwunaHnckor Enukra, Te meros
MOTEHIIMjaJIHU yTUIA] HA pa3BOj TypuU3Ma U YKyIHE IpPUBpPEIHE aKTUBHOCTU rpaja. OpraHu3zoBame
HErOBOT 0o0elexaBama, a TOCEOHO TPOMOIIH]E, j€ BaXkaH IUJb y CTPATETHju pa3Boja Typu3Ma rpajaa
Hwumia y HapeTHOM MeTOTOIUIITHEM TTEPHOY.

4. Yuanpelewe MapKkeTHHI MEeHAUMEHTA TYPUCTHYKe leCTHHALUj€;

 Crpareruja passoja Typusma PenyGmuke Cp6uje, Horwath Consulting 3arpe6 n Exonomcku dakynter Beorpax;
Crpareruja pa3Boja rpaga Humia ycBojena Ha ceqauiy CkynmruHe rpana ox 03.12.2007.rogune, 1 PeBusnja crpareruje
pasBoja rpasa Huma 3a neprox 2009-2020. roaune.
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Nmajyhm y BuIy cTaB MOCIOBHOT CEKTOpa Ja Cy MAapKETHHT aKTHBHOCTH Tpaja KJbYYHH pPasiior
HETIOBOJbHE KJIMME 32 MOCJIOBAKE HA TYPUCTUYKOM TPXKUIITY, YHanpeheme MapKeTHHT MEHAIMEHTA
TYPUCTHYKE JCCTUHAIIMjE TMPEICTaBJba jeaH O] MapIlUjaIHUX MapKETHHI IHJbeBa. Y ckiahuBame
MapKeTUHT akTuBHOCTU Tpana (mocedbHo TOH-a) u HOcHiala TypUCTHYKE TMOHYIAE u 00e30eheme
KOH3UCTCHTHOCTH MApPKCTHUHI' HACTylla YCMCPCHHU CYy Ha OCTBAPCHC INPUMAPHOTI MApPKCTHHI IUJba
JCCTHHAIIH]C.

10.1.1 Mo3unmuonupat Hum kao TypucTHYKY JIeCTHHALMjY HA JoMaheM U MHOCTPaHOM
TPKUIITY

[Tona3zna ocHOBa y pa3BHjajy IUIaHA CTPATETHJCKOT MO3UIIMOHUPAHA TYPUCTHYKE JIECTUHAIIM]E Tpajia
Huma je HenmocTojame jacHOT M MPENO3HAT/FUBOT UMHUIIA Tpafa. Y TOM CMUCITY OMIIO jeé HEONMXOIHO
cariieiaBame rmocrojeher UMuIa rpajia, OJHOCHO HEroBe CIMKE KO TYPHCTa, C jeHE CTPaHe, TaKo U
MIOCJIOBHE jJaBHOCTH, Tj. HOCHWJIALlAa TYPUCTHYKE IMOHYHE, C apyre crpane. llepuenmmje Typucra u
MIOCJIOBHE JaBHOCTH CY OJI CyHIITHHCKOI 3Hauaja 3a M3rpajiby KEeJbEHOI MMHUJAa M KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTHYKE JECTUHAIMje, ¢ 003UpoM Ha TO Ja je cartucdakifja Typucra pe3yiaTar jeIUHCTBEHOT
ona)kama MapIjaTHUX TYPHUCTUYKHX NpPOHM3BOJA jeqHe nectuHanuje. [loTpormaun 10XKuBIbaBajy
onpeheHy necTuHanujy Kao yKyIHO HCKYCTBO CYIITHHCKH CacTaBJbEHO Off aTpuOyTa pecypca, yciuyra
U TIPOU3BOJIA KOjHU MPENCTaBIba]y KOJEKIH]Y MPOPECHOHATHOT U JIMYHOT MHTEPECA CBHUX JbYAU KOjH
KHUBE M paje y BO0j. Y Kpeupamy 33J0BOJCTBA M JIOJATHOCTU TYPUCTAa U OJIPKMBE KOHKYPEHTCKE
NPEIHOCTH JIECTHHALHM]E MPOOJIeMHU Cy OCEOHO M3PaKeHH Yy YIPaBibalby TYPUCTUYKOM TPAKEOM U
CTBapamy jeIMHCTBEHOT UMHIJA.

Nmuy npencraB/ba BakHY TUCTUHKTUBHY CIIOCOOHOCT JE€CTHHAIM]e, OJHOCHO CYIUTHHY H-€He
BPETHOCTH KOjy j€ MEHAIMEHT YCIeo Ja MCKOPHCTH 3a CTBapame IMOBOJHHE TPKUIIHE MO3HIIHjE.
Pesynrar je nepuennuja nocrojehux M NOTEHIMjAIHUX MTOCETUIAIAa O KOPUCTUMA U UCKYCTBUMA KOje
JECTUHAIIMja TIpy’ka y mnopehemy ca KOHKYPEHTCKMM JecTHHalMjama. PecrnekTaObmiaH UMHI U
penytanuja 06e30elyjy kpeupame 3a10BOJbCTBA TYpUCTa, BUXOBO Bpahame JeCTHHAIU]HU, TUPEHE
MO3UTHBHUX CTaBOBAa Ha HOBE MPOM3BOJEC M Mapke, Ha MocTojehuM M HOBUM TpP)KUIITHMA, Kao M
MoryhHOCT mocTu3ama npeMujckux 1eHa. CreneH catucakiyje TypucTa je HajBaKHHUJU Pe3ysTaT
UMHIJa JIECTHHAIMje M MpPE/ACTaB/ba CYOJEeKTHBHY IMPOLEHY MEPLMUIHUPAHOT YKYITHOI HCKYCTBa Y
OJTHOCY Ha OYeKuBama U IMepLeniuje O KapakTepucTUKama jeaHe jectuHanyje. KibyuHe
KapaKTepUCTHKE JilecTUHAaIMje 00yxXBaTajy:
e [lpuBnaunoct (Attractions) - mpupojHe U CTeYCHE aTpaKTUBHOCTH 3HAYajHE 32 MOTHBALIU]Y
TypHCTa 3a JI0JIa3aK y IeCTHALU]Y;
e [Ipucrymaunoct (Accessibility) — oaHocm ce Ha pa3Boj W OjAp)KaBambe EHUKACHHX
caoOpahajHux Be3a,
e [loromHoctu (Amenities) - pelenTuBHE caapikaju, 00jeKTH 3a CMEITa]j, TPTOBUHY, 3a0aBHH
cajZipkaju, Kao U OcTajie yCiIyre, MPUjaTHOCT qomaher kuBoTa, 00MYaju, HAYMH MOHAIIAka,
KoMop;
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e JloctynHocT maket apamkMana (Available packages) oz ctpane TypUCTHUKHMX TOCPEIHHKA;

e AxrtuBnoctu (Activities) — omHoce ce Ha cBe JOCTYIIHE aKTHMBHOCTH M OHO 4nmMe hie ce
noTporray 0aBUTH TOKOM OOpaBKa,

e [Ilomohue ycmyre (Ancillary services) — yciyre OaHke, mOIITE, TaKCHja, 3APAaBCTBCHHX
yCTaHOBA, HTI. >

CrtBapame MPErmo3HATJFUBOT MMHUIIA KOJHU WHTETPHINE HABEICHE €JEMEHTE, jelaH je O/ KIbYYHUX
UJbEBa TYPUCTHUUKE JecTHHaMje rpaga Huma. Jla Ou 61o u3BOp KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH, UMHUII
Mopa OMTH CcTa0WiIaH Kao OM Ce OCTBapHO AYyropouyaH yTHIA] HA TYPUCTE Yy MPOIECY JOHOIICHA
OJUTYKe O KyNMOBUHH. TYypUCTH TMEPIMITAPA]Yy CBAKY JCCTHHAIIN]Y KA0 MApKy CacTaBJbeHY 0OJ OpOjHUX
MpOM3BOJa M yciayra. tbuxoBe MHHIMjaHE MEpLENIHje O ASCTHHAIM]U (HOPMHUPA]y C€ HA OCHOBY
NPETXOTHOI MCKYCTBa, ycMeHe mpomaranae (MHboOpMaiyja Ipyrux TYpPHUCTa) W KOMEPLHjaTHHX
u3Bopa. VMU [ecTHUHAIIMje CacTOju Ce W3 JIBE IMOBE3aHE KOMIIOHEHTE: ONaKJbMBE (CIO3HAjHE)
OlleHE, KOja Cce OJHOCH Ha 3Hame M BepoBama MojeauHana (Typucra) u ocehajHe MmporeHe, Koja ce
omHOCH Ha ocehama TojenuMHaNa mpeMa KOHKPETHO] jJecThHandju. OBE KOMITIOHEHTE 3ajeIIHO
CTBapajy CIMKY KOJ TYpPHCTE KOja je OCHOB HapeJHUX KymoBuHa W m3bopa. [lepuenmuje norpomaya
ce dopmupajy y 3aBUCHOCTH O]l MJICHTUTETAa JCCTUHAIIMjE M MApPKETUHT CTpaTerrja HOCHIIAIA
TYPUCTHYKE TIOHyIEe. Y Tpolecy HICHTH(PHUKOBamka KJbYYHHUX OCHOBA 3a IMO3WI[MOHUPAIE Tpaja
HEOITXOHO je JaTH OJroBop Ha ciiefcha nurtama:

» KakaB je aKkTyeJIHW WMMHIl, OJHOCHO KaKO TYpUCTH Teprenupajy Humr kao TypHCTHYKY

JeCTUHALIN]Y?

» Kako HOCHOIM TypHCTHUYKE MOHYAE BruJe HUIlI Kao TypucTHUKY JEeCTUHAIH]Y?

» Koja Tpxwuimra Tpeda Onciry>KuBaTH?

» Koja cy nuspbHa TpKUIITa?

» Koju TypHCTHYKH MTPOU3BOIN Tpeda aa Oyay KIbydHU?

MapKeTUHI HCTpaXHMBame IIOCIOBHE JaBHOCTU peann3oBaHO OKkToOpa-HoBeMOpa 2010. roamne,
M0Ka3aJIo je Ja MOCJIOBHA jJaBHOCT BUAM HuIl kao necTuHanujy koja je ycpeacpeheHa Ha MOCIOBHU
TypHu3aM, 3JIpaBCTBEHH Typu3aM, forahaje u Manudecranyje u rpajacke oamope. C npyre crpase,
JMCKYCHJjOM 4JIAHOBA pajiHe Ipylie 3a MapKEeTHHT MPOM3allIo je cxBaTame na I'pan Hum Hema umun
TYPUCTHYKE JIECTUHAIIM]E, IITO j€ JIeTIOM pe3yJTaT HEeMOCTOjamka jacHe BU3H]€E, IIUJbEBA U CTpaTeruja
pa3Boja Typu3Ma rpaaa. 300r Tora HEMUHOBHOCT IOCTajeé Kpeupamwe TypucTHUkor Openaa Humna,
KOoju Tpeba Ja MHTErpuIlle TYPUCTHIKE BPEIHOCTH Koje Humr mocenyje u TpaxkeHe KOPUCTH IUJBHUX
TPKUIIITA ¥ CETMEHaTa.

MapkeTHHT aKTUBHOCTH Tpeba YCpeICpeInTH Ha CTBapame MOBOJbHE KOMOUHAIIHM]E eeMeHaTa KOju
Ce KOPHUCTE 3a CTBApAE KEJHCHE CIMKE Ha TPXKUINTY: aTPAKTUBHUX, PYHKIIMOHATHUX, MATEPHjATHUX
Y OpraHW3aIl[MOHUX elieMeHaTa. ATPAaKTUBHH €NIEMEHTH Cy 00jeKTH H JI€JIOBH MPOCTOPA KOJU MMajy
ynoTpeOHy BpPETHOCT jep 3aq0BOJhaBajy moTpede Typucta. To mory Outu mpupomaHu (axropu

%0 http://www.times.edu.rs Enementu-Typuctuuke-nectunamnuje (zopembap, 2011).
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(xmuma, duopa, dayHa, pesbed) u aHTpororeHn GpakTopu (KyJITypHO-UCTOPHjCKa OallTHHA, CajMOBH,
MmaHpecranuje, ¢pecruBanu). [leprennuje Typucta o BHMa Cy HejacHe Kaaa je Humn y nmutamy u
3axTeBajy oarosapajyhe aktuBHocTH (HajBehu Opoj TypucTa npemnosHaje jenuno Humiky TBphaBy ox
npupoHux W HumiBuie ox aHTponoreHux eieMeHara). @OYHKIMOHAIHU €JIEMEHTH Cy pa3BOjHE
dbopMe WM OOJNUIM TYPUCTUYKOT MPOMEHTA (PEKpEeaTHUBHH, KYATYPHH M IUTAHUHCKU TYypH3aM,
eKCKyp3Hje) KOjHu OJpakaBajy JpPYIITBEHO-CKOHOMCKE M IPOCTOPHE OCOOCHOCTH TypH3Ma.
MarepujanHu eleMeHTH o0yXBarajy pa3IMuuTe BPCTE YCIyra y TYPUCTHYKOM TIPOMETY, KOje
00nMKyjy MarepujaaHy 0a3y IpoMera Ha KOjoj C€ 3acHHMBa Typu3am aecTuHanuje. [limanupame
MaTepHjalTHUX eJeMeHaTa MOBE3aHO je ca (YHKIMOHAJTHHM €JIeMEHTHMa JecTuHamuje. Bpcra u
KBAJIUTET YCIY)KHUX O0jekara, Kao M CTPYKTypa M KBIMTET PAa3IM4UTUX yciyra y Humry Hucy
alleKBaTHO yckial)leHH ca IUIaHUPAHUM TYPUCTHYKHAM MPOM3BOAMMA (OOJIHIMMA TMPOMETa).
OpraHuzaiiioHy €JIEeMEHTH NPEJCTaB/bajy CHCTEM Mepa HEOINXOJIHUX 3a ONTHMATHU DPa3BOj M
yckiahjiBame XETePOreHHX MU/beBa TypU3Ma y JCCTHHAIMjU (3aKOHCKA pEryjiaTuBa, JbYJICKH
pecypcd, TPOMOTHBHE aKTUBHOCTH). HopmaTuBH 3a IUIaHCKO Ae(UHHUCAmE OpraHU3allMOHHX
eJIeMeHaTa 3aBUCe OJ1 IPETXOAHUX IpyIa elIeMeHaTa u lbbUX0BOT Mel)ycoOHoT oHOCA.

Ha ocHOBy ananm3a u pacmpana ca pa3IHYUTUM UHTEPECHHUM Ipylama JIOIUIO Ce 10 3aKJbydKa
7la ce Mo3MIMOoHupame Hulla Mopa rpaauTi Ha BaJIOpH3aLUj| MOTEHIMjaNa Tpaja U HHTEPIpeTaluju
CKyIIa BPeAHOCTH U ocobeHoctn Huia (reoctpaTeiiku mosoxaj, Kyirypa, porahaju u decrusaiy,
rOCTONPHMCTBO, MEpak, 3a0aBa, MECTO CycpeTa JbyIH, ujeja, Kyiutype u tpaaunuje). CTpaTerujcko
MO3UIIMOHHUPAE je HEONXOAHO CaryieflaTd y KOHTEKCTY cTeneHa Au(epeHIupaHOCTH U CIMYHOCTH
arpakTuBHOCTH Huina y ofHOCY Ha TYpUCTHYKH KJIAacTep KOMe Mpuiana (TypUCTHYKH KIacTep
Jyroucroune CpOuje) U HEroBUX TJIABHUX KOPHUCTH (aKTUBHOCTH Ha OTBOPCHOM, MUp W THUIIMHA),
mudepeHnupama (uiaHuHe, Oambe) W umuya (Ipuposaa, 3apaBibe). Takohe, y KOHKYPEHTCKOM
nudepeHnpamby U MO3ULIUOHUPAKY, HEONXOJHO je carjielaTd TYpUCTUYKE KapaKTepUCTHKe
bankana. Y Tom cmucity, aeduHICcaHe Cy TJIaBHE MPEIHOCTH Ha KojuMa Hum Tpeba na rpanu cBojy
KOHKYPEHTHOCT:
* ['eoctparemku nosnoxaj Huma u Kopumop 10 majy Humy moceOHO MecTo Ha €BpONCKOM
TYPUCTHYKOM TPIKHUIITY;

» [Ipupoanu pecypcu y okonuHu Hurima (6oraTtcTBo MHHEpaJIHHMX Boja, nehuHa, KIHCYpa,
TUIAaHMHA);

» KynrypHo-ucropujcko Haciehe (aHTHUKO 60raTcTBO, CIOMEHUIIH);

» bpojuu porahaju u manudecranuje (PecrrBan romymaykux octBapema, Humswmia, Humyc,
UTH.)

» Jbynu, ca cCBOjUM JyXOM, TOCTOIIPUMCTBOM, JbyOa3HouIhy.

Y uneHTH(QUKOBaKY OCHOBA 3a IO3HMIMOHUpame TIpaga Huma momuto ce oa TYPUCTHYKHX
MOTEHIMjajla KOJjU Cy TOCITY)KWIM Kao OCHOB 3a KOHKYPEHTCKO Ju(EepeHIupame KilacTepa
Jyroucroune CpbOuje kome rpan mpunaga. ¥ crpaTeruju pasBoja Typusma Penmybnuke Cpbuje, rpan
Hur je jenan ox cum6ona kinactepa jyroucroune Cpouje (mopen Coko bame, ®enukc Pomynuane,
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UTA.) U J€O HEroBOr MPOIIMPEHOr HAeHTHTETa. [lo3uimonupame Kiacrepa jyrouctoune CpoOwuje
3acHMBa ce Ha ciefehuM KapakTepucTHUKaMa. aKMuGHOCMU HA OMBOPEHOM, MUp U MUWUHA,
MUHepaiHu u360pu, Koje Cy HIEHTU(UKOBAHE Kao TJaBHE KOPHUCTHU, MiIaHuHe, Oarbe u KYIAMYpPHO
Hacnelhe, Ka0 KJbY4HE OCHOBE 3a JAU(DEPEHLUPABE U npupood, 30pasmse CNOpm U perakcayuja Kao
enemenTd mmuya.’ Ilonaselid of NPEIHOCTH M PEANHMX MOTEHIMjaNa TPaja, HEOIMXOTHO je
00e30enuTH no3unuoHnpame Huma xao:
* ['paja KOju je pernoHaIHU, EKOHOMCKH U YHUBEP3UTETCKH LIEHTAp;
* ['pasa kao MecTa cycpeTa MOCIOBHOT CBETA U3 3€MJbE U PETUOHA;
» ['pama GoraTtor gorahajuma u Mmanudecramnmjama 3a pa3auduTe [MUbHE TPYIIC;
» [')pama ca MHUHEpAJIHUM H3BOpHMa KOjU 3ajeJHO ca TNpEeAHOCTHUMA Yy caoOpahajHoj
UHQPACTPYKTYpH HYJE BEJIUKH MOTEHIIHM]all 32 pPa3Boj 3ApaBCTBEHOT TypU3Ma;
* ['paga ca BeIMKUM OpOjeM TPaH3UTHHUX TYPHUCTA;
* ['paga ca OoraTUM KyJITYpPHUM H JyXOBHUM Haciehem;
» ['pama 6oema, 3a0aBe, crienuuuHe My3HKE U XPaHE;
* ['paja rOCTONPUMIBMBHX JbYIHM KOJU MPHUXBATajy TOCTE W3 IEJIOT CBETA, KOjU Cy IPUCHH,
TOJICPAHTHH;
» ['paga Koju je 3aHMMJBMB, CHUTYpaH M BepoaocTojaH (IITO je MOCeOHO BaXHO Y
MO3HUIIUOHUPAY HA HHOCTPAHOM TPIKHUIITY);
* ['paga uzmehy MoaepHor u Tpaguimje.

PasBujame mapkeTwHr crparervje Huma xao TypuCTHUYKE JeCTHHANMje 3aXTeBa HIICHTH(HUKOBaE
¢dase y HEHOM XMBOTHOM IUKIYCY. JKMBOTHH LHKIYC jeHE TYpHCTHYKE JECTHHAILMje 00yxBaTa
cienehe (dasze: ucTpakuBame, aHTaXOBaWke, pPa3BOj, KOHCONWAAIM]ja, CTAarHaIyja, ONajame H
TIOHOBHO OYMHBJbABAbE. 2 Hudepenunpame ¢aza y XKMBOTHOM IUKIYCY YCIOBJBEHO j€ TUIIOM MU
CTEIIEHOM pa3Boja TypU3Ma JE€CTUHAIMje, TYPUCTUYKOM TIIOJIUTHUKOM, TEXHOJOLIKUM MPOTPECcOM,
IPUCTYIIOM IUIAHUPAKY, TPKUIIHUM TPEHIOBUMA, KOHKYPEHTHOILINY [ecTHHAIUje, KBaJIUTETOM
MOHyJle, HocehrM KamaluTeToM JecTHHaluje, MoHamameM Typucta. C 063upom Ha To na Humr kao
TYpUCTHYKA JIECTHHALIM]a ITOCeyje 3HayajHe TYPUCTHUUKE pecypce, ajau TeK Tpeba a Oyae OTKpUBEeHa
0Jl CTpaH€ TypHCTa Ha NpaBU HAYMH, MOXKE ce pehu na ce oHa Hanasu y Qasu ucmpadxcusarod.
ATtpaktuBHOCT Humra, mopem ocTanor, HpowW3WiIa3d W3 TOra IITO TypuU3aM HHje MPOY3POKOBAO
WHTCH3MBHE E€KOHOMCKE, COIMO-KYJATYPHE W E€KOJIOIIKE MPOMEHE y JIOKAITHO] CPEIUHH, MPH YeMy
TYpPUCTH MMajy MOTYhHOCT Jla HEMOCpEeIHO KOHTAaKTHpajy ca JOMULMIHMM CTaHOBHHUILTBOM. Bpoj
TypucTa je, MehyTuM, MajH, yciie[ HeIOBOJbHE U Hea/leKBaTHE MOHY/e, Hen3rpa)eHOCTH MOoTpeOHUX
Kamamurera M OJICYCTBA aJieKBaTHE caoOpahajHe HMH(PACTPYKType HEONXOAHE 33 KOH3YMHpame
MOTEHIMjajla MHOTUX MPUPOJHUX aTpakiyja U mpou3Boja. Jla Ou necTuHanyja mpenuia y HapeaHy
¢ba3y y ’eHOM JKMBOTHOM IIMKJIYCY HEOIXOJHO j€ MHTEH3UBHpAkhe MHUIIMjaTHBA U aKTUBHOCTH KaKO
O0u ce o6e30enuia aJeKkBaTHA IOHYyJIAa 3a TYpUCTE, y3 arpecHUBHHje€ IPOMOTHBHE AKTHBHOCTH.

3 Crpartermja pasBoja Typusma Pemy6imke Cpouje, Horwath Consulting 3arpe6 u Exonomckn pakyarer Beorpas, ctp.
16.
*? Buhalis, D., Marketing the Competitive Destination of the Future, Tourism Management, Vol. 21, 2000, 97-116.
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[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH Tpeba MHTEH3UBUPATU HA TPXKUILTA 30paTUMIBEHUX I'pajioBa U rpajioBa y
3eMJbH UM MHOCTPAHCTBY ca kojuma rpaa Hum mma mpuBpenny capanmy. MapkeTHHT Hamope u
CPEICTBA j€ HEOMXOAHO YCMEPUTH Ha MOKPETame MPUMApHUX U CEKYHJApHUX MOTHBA Kako OU ce Ha
TPKUIITY BATOPU30BAIN Ka0 €EKTUBHA TPAKIHA.

10.1.2 Pa3Bujame TpaKibe 32 KJbyYHHM TYPHUCTHYKHUM NMPOU3BOAUMA IeCTUHALIHje

HenoBoskan TypucTudku mpoMeT rpaga Humma u 6poj TypucTa BUCOKO MO3HIIMOHUPA]Y Pa3BUjame
TPaXmbe 32 KIbyYHHUM TYPUCTHYKUM IMPOU3BOAMMA JecTHHanuje Humma y xujepapxuju MapKeTHHT
nusbeBa. TypUCTHYKH TpoMeT rpaaa Huima je moyeTkoM HOBOT MMJICHHjyMa OMO 3HATHO HCIOJ
HUBOA JIEBEACCETUX TOJIMHA JIBAJIECETOT BEKa, a KpeTame YKymHor Opoj typucrta je 2004. romgune
Iyrio Mamwu oj Opoja Typucta 1991. rogune. Kperame ykynHor 6poja Typucta y nepuoay ox 1990.
no 2004. rogune je Omo HUKIMYaH, a Opoj MHOCTpaHux Typucta u3 1991. rogune jom yBek Huje
nocturayt. Takole, ykynman Opoj Hohema TypucTa MOYETKOM HOBOTI MHIICHHjyMa TYpHCTa je
3HauYajHO HIKHU y ofgHocy Ha 1991. roauny. bpoj Hohewa nHOCTpaHUX TypucTa je y 6J1arom nopacry
ox 2000. rogune, anu je Opoj Hohewa nmomahux typucta y nany. Hakon 2000. ronuHe TypUCTHYIKH
MPOMET je UMao HeratuBHy nquHaMuKy. Y nepuoay 2007-2009. roanne TypUCTHYKH TPOMET OENeKU
MO3UTHUBHY JUHAMUKY, ¢ THM To je 2009. rogune omer 3abenexen O6maru man y ogaocy Ha 2008.

roavny, ycjiaca nocjieania CBETCKE CKOHOMCKC KpH3E. 3

AHanmu3oM HHTerpajgHe TypucTHuke noHyae I'pama Hwuimma, mMoxke ce 3ak/bydyuTH [a, U TOpeN
3Ha4YajHUX pe3yJsTaTa y Morjeny pa3BHjeHOCTH MaTepujalHe OCHOBE TypH3Ma, HAPOUUTO Yy CETMEHTY
TYPUCTUYKOI CMEIITaja, CUTyalMja HUje 3aaoBoJbaBajyha. [Ipobiemu cy Be3aHM 3a. HeaJeKBaTHY
CTPYKTYPY M KBAJIUTET CMELITaJHUX KalaluTeTa U ycayra yroCTUTEbCTBA, HEOBOJbHO Mpuiiaroheny
CTPYKTYpY CIIOPTCKO-PEKpEaTUBHUX O0OjexaTa CTPYKTypuU Tpaxme M MoryhHoctuma epukacHHjer
kopuirhema NPUPOJHUX pecypca, Malla 3acTyIJb€HOCT 3a0aBHMX caipxkaja, utia. 30or tora he y
MapKeTHHI TUIAaHY Hapo4yuTa TMaxma OuTH TmocBeheHa moTpebu peBuTanuzamuje mocrojehe
TYPUCTHYKE TIOHYJIE, U FeHOM Ipriiarohasamy crieuprIHUM 3aXTeBUMa TpxKuinTa. Harmacak je Ha
noOoJblllatby KBAJIMTATUBHUX CaJpKaja TYPUCTHUUKOI MPOM3BOJAa M yBOhemYy caBpeMeHOr
MEHalIMEHTa M MapKeTHHIa, Kao Haje(MKaCHMjer HauMHa 3a MpeBazuiIakeme OpPOjHUX pa3BOJHHUX
OrpaHUYeHA.

Hudepenuupame Npous3BoJa JECTHHALMja 3aCHHMBA CE€ Ha WCTPAKMBAalkY U IPENO3HABABY
JENWHCTBEHUX MoTpeda TypucTa mpema jeHO] TYPUCTUUKOT JECTHHAIIU]U Kao 0Co0eHO0] reorpadckoj
Y COIMOKYATYpHO] peruju. [TomTo TypucTy ouekyjy aa UM ce TIOHYIH KOMIUJIEKCaH MPOU3BOJI, KOJH
YKJby4dyje pa3iuduTe eneMeHTe (HIp. JIOKAJTHY XpaHy, KYJITYpOJIOIIKE BPETHOCTH. 3a0aBy WTII.),
HEOMXOJIHA Cy yllarama y pa3BHjambe MOjeIUMHUX TYPUCTUUKUX IMPOU3BOJA M jauame ofpeheHux
MoJipyyja Kao MPUBIAYHUX TYPUCTHYKUX Mpocropa. Ha Taj HaumH he mapuujaqHu TYpUCTUYKH

331/I3Bop: Craructiuku roauinmak rpaga Huma, 2009.ronuna.
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MIPOM3BOJIM MOCTATH KBAJUTETHU U TPAXKEHU U TOMPUHOCUTH Pa3BO]y JEAUHCTBEHOT JECTHHAIIN]CKOT
MMUIJa, TpUBIAYeHY TypUCTa, NoBehamy TYpHCTHYKE MOTPOIIHE M TMOJACTHIAKY TypuUCTa Ha
MOHOBHU Joja3ak. Jla Ou ce MCKOpHUCTUIIE CBE OBE MpPEIHOCTH, Typu3sMy rpaga Huma ce mopa
NPUCTYIUTH IJIAHCKU U TIAPIHjaiHe TPOU3BO/IE MHTETPUCATH Y TYPUCTHUYKH ITPOU3BO/I JECTUHALIN]E.

[Tona3na ocHOBa y pa3BHjamy IJIaHa MPou3BoAa rpaaa Huma cy reorpadceka cerMeHTanuja TpyKUIITa
Ha OCHOBY KOj€ Cy MJECHTH()HKOBAHU LUJBHH CETMEHTH TP)KUINTA KOjuMa he mojenquHu MpOou3BOIH
OWTH TapreTupaHd. MapKeTUHT CTpaTerujy je moTpedHo npodrmcaru monaszehu o1 KapaKTEPUCTHKA
M0jeIMHUX TYPUCTUYKUX MPOHU3BOJA, C je[HE, U 3aXTeBa TPXKHILIHUX CETMEHaTa, ¢ Apyre crpaHe. ¥
nepuHUCaky KIbYUHUX TYPUCTHUUYKHUX MPOM3BOAa rpajga Humia nomuio ce ox noprdonua mpoussoia
CpOuje ka0 TYpUCTHYKE JeCTHHAIM]je, mopTdonra mpou3Boaa kiactepa Jyroucroune Cpouje kome
rpax Hum npumana, kao m 0coGEHOCTH TyPHCTHYKHX pecypca rpaga.’’ Ha ocHOBY amcKycmje
YJIaHOBA PaJIHE TPYIE 3a MAPKETHHT, Ka0 IITO je Y MPETXOAHOM O/IeJbKY HaBEICHO, MPEOBIIANATIO j&
MUILJBEHE J1a CY KJbYYHH MTPOU3BOIN JAECTHHALIU]E!

1. Tlocnosuu typusam u MICE (Meetings, Incentives, Congress and Events)
3npaBcTBeHu TypuszaMm, Spa u Wellness
Horabhaju
I'pancku ommopu
CrieujanHu UHTEpeCH
KpyxHa nyroBama
[lnanune

No ok~ wd

1. Ilocnoenu mypuzam u MICE

VY carnenaBamwy ynore W 3Hayaja mocioBHor typusma u MICE kao mnpousBojna TypHCTHUKE
nectuHanuje rpaga Huma, nonuto ce ox Bu3Mje pazBoja Typusma rpaga Huma u kJbydHHX OCHOBa 3a
no3unuoHupawe Hwuma nHa tpxumry. 3axBasbyjyhu reorpadckom mnosoxkajy u mocrojehoj
caobpahajHoj uH(pacTpykTypu, Hum uma moryhHocTH 3a pa3BHjambe TYpUCTHUYKE IOHYAE MU
YCIIENTHO TIO3MIIMOHWpamke Ha Tpkumry mocioBHor typusmMa u MICE. Ilopex reorpadckor
M0JI0%Kaja, 3a YCIENIHO MO3UIMOHHupame rpaga Ha mehyrnapogaom MICE tpxumry, rpag Tpeda na
WCKOPUCTH OJNHM3MHY WHOCTPAaHUX TPXKUIITA, TOCTOjalbe aepoapoMa, OOpa3oBHM W HaydHH
noTeHIMjan. Munubema cMO J1a je KJbydHa qudepeHTHa IpeaHocT aectuHanuje Huma y onHocy Ha
apyre rpamoBe CpoOuje (ocum Beorpama) mocrojame aepompoma KoncrantuH Benuku mro je
HEI0BOJbHO McKopulTheHo y nmo3uionupamy Huma Ha mehyHaponHoM Tpxkuiuty. [ToBe3uBame ca
JIOW IIOCT aBHO NpeBO3HMIMMA Tpeba J1a Oylie KJbyyHa OCHOBA 3a OCBajarme MOCIOBHUX TYpHCTa M3
MHOCTPAHCTBA.

% Vnopemmm mperien KIjydHMX TYPHCTHUKHX mpomsBoga PemyGmuke Cpbuje, HpOM3BOAM KiIacTepa JyromcTodHe
Cpbuje u rpana Huma HaBenenu cy Ha cTp. 66-67 oBor 1oKyMeHTa.
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3a ycremHo miacupame nocioBHor 1 MICE Typusma HeonmxomHa cy yharama y oAroBapajyhy
HHPPACTPYKTYypy M TpuiIarohaBame XOTEJICKOT cMmelmTaja rpana. HykHO je Takohe yKJbyduBame
rpaga Humra y mpojexat Konrpecunor 6upoa Cp6uje ,,Serbian Destination Alliance® uuju he 3agarax
OUTH MEHAIMEHT KOHTPECHUX M CajaMCKMX aKTMBHOCTH, akTuBaH Hactyn Ha MICE Tpxumry u
IIpOMOBHCamke OBOT' Mpou3Boaa. OBaj mpojexar he Takolje OMTH TMPBU KOpaK Ka YCIIOCTABIbAY
Konrpecnor 6upoa Huma. C 0063upoM 1a ce MOCIOBHA IMyTOBama YeCTO KOMOMHYjy ca 3abaBoM,
HEOIXOHO je& MPOMOBHUCAE MOCEOHNX MHTEIPUCAHMX MaKeTa MpOou3BoJa Koju he mmaTu 3a nuib 1a
MPOAYKE JYKHUHY TIOCIOBHUX IYyTOBaKka M yCMEPE TYPHUCTE Ha KOPHUINNCHE NPYIHX TYPUCTHUKUX
MPOU3BO/Ia JICCTUHALIU]C.

IIOCJIOBHHU TYPU3AM u MICE

Huwsna mpircuwma:

" 3eMJbE PETHOHA;

= 3emse EY

= 3emsbe ucTouHa EBpona u
= nomahe TpxxumiTe

Tp.)fcumuu CceécmMenmu .

» OpraHu30BaHH MOCIOBHU TOCTH (KOPIIOPATHBHU ITOCIOBHHU TOCTH);
® MHauBHayadHU MOCIOBHU T'OCTH;

= [IpencraBuuiy npoheCuOHATHUX OpraHU3aIyja U yApYKemha,

= [IpencraBHUIIM CTPAaHUX APIKABA,

= [IpencraBHUIM ApKABHUX OpraHHU3aIHja

Tporcumna Komynuxayuja:

* OriamaBame IPEeKO MAaCOBHUX MeJHja,

= KaTano3u NocioBHOT TypHU3Ma;

= MHTEepHEeT nopTall KOHIpecHOT OUpoa;

= KoMmyHHKalMja Ha IPYIITBEHUM MpeKama;
= Crenujaan30BaHu TYPUCTHYKH CajMOBH,

* Cryaujcke nocere HOBUHapa.

Kananu oucmpuoyyuje:

* KOHBEHLMOHAIHM KaHAIU. CIIELHUjaIM30BaHe areHIyje, XOTelH,
KOHTPECHU OMPO, aBHO KOMITaHH]E;

» EnextpoHcku kaHamu: MHTepHer cajT I'paga Huma, koHrpecHor
oupoa u TOH-a, UTepHeT mopranu TypUCTUYKUX arcHIIH]a;

» JIMpEeKTHU KaHAJIM KOMYHHKAIMje: e-Mau, AUPEKTHA MOIITA.

85



CTPATETMJA PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HULLA 2011-2016.

3. 3opaecmeenu mypuszam, Spa u Wellness

['eoTepMuHaIHE BOJIC Cy OCHOBHH peCypc Ha KOME Ce 3aCHHMBA 3/IpaBCTBEHHU Typu3am rpaiga Huma. Y
NPOJIajl OBOT TYPHCTHYKOT MPOM3BOAA rpaa Huin uma nyry Tpaamiujy U UCKYCTBO, a MOXKE OMTH U
npousBox OynyhHocTH Kako Ha jaomaheM, Tako W MHOCTpAaHOM TpxHINTy. [leHeTpamnmja Ha OBOM
TPXKUILTY j€ TIOBE3aHa je ca NPOMOTUBHOM KammamoMm Oama CpOuje, mTo je mnpeaBubeHo
Crparerujom typusma CpbOwuje. Ilpomormjom Tpeba moBehatu cBecHOCT Typucra o Oamama Kao
nmpou3Boay u 00e30emutH  gudepeHTHO To3UIMOHMpame Humke bame. Judepennupame
3IpaBcTBEHOr Typu3Ma Humma Tpeba ma Oynme 3acHOBaAHO Ha CHENM(DUYHOCTHMA W JICKOBUTHM
CBOjCTBMMA BoOJie OBe Oame. BakaH OCHOB y TpI)KUIIIHOM TO3HMIIMOHMpamy Tpeda na Oyne meHa, ¢
o063upom Ha TO na je CpOuja 3a 3IpaBCTBEHE TPETMaHE IICHOBHO KOHKYPEHTHA Ha €BPOIICKOM
TpxkumtTy. [lokperame CEKyHIapHHMX MOTHMBA Jojacka Yy Jeuwidinta (0AMOp, OIYIITame,
peKpearija) yCIOB/BEHO j€ pa3BHjalbeM PEKPEATHBHHUX W PEBUTATU3AIMOHUX MporpaMa. MapKeTHHT
aKTUBHOCTH Tpeba yCMEpPHTH HE caMO Ka oco0ama ca 3paBCTBEHUM MpobiemMuMa, Beh u 31paBuM
ocobama koju xene oamop, Spa u Welness tpermane.

3/IPABCTBEHH TYPH3AM, Spa u Wellness

Huwsna mpyrcuwma:

= nomahe TPXKUIITE;
" 3eMJbE PETHOHA;
= 3emube EBpore.

Tpafcumnu cecmernmu.

» MHAWBUAYaTHA TOCTH Ca 3PaBCTBEHUM IIPOOJIEMUMA,

* MHAuBUAYaIHU TOCTH KOJH Kelie OJMOp, OMyIITamke U WeJIHecC
TpETMaHe,

[TapoBu 6e3 gete;

= [lapoBu ca oapaciioM JIe1oM;

= Marne rpyne;

Tporcumna Komynuxayuja:

= OrnamaBame MPEKO MACOBHUX MEJIH]a;

= Karanor npou3Boja 3paBCTBEHOT TypHU3Ma,

» Unrepner nopranu (Humke 6ame, rpaga Humra, TOH-a, xoTena);
» KoMmyHHKanmja Ha IPYIITBEHUM MpeKama;

= Crenujaan3oBaHu TYPUCTHYKH CajMOBH;

» Cryaujcke MmoceTe HOBUHApA.
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3. Hozahaju

Hudepentna npeanoct rpaga Huma y ogHocy Ha octane rpagoBe CpOuje, a mro Huje uckopuiheHo
y MapKeTHHT CBpxe cy norahaju. Y rpagy Humry ce y ToKy rojuHe opranusyje Benuku 0poj norahaja
- KyJITypHUX, 3a0aBHHUX, My3UUKHUX, CIIOPTCKUX. Heku ox mux cy mehyHapHOr 3Havaja u mo Opojy
MoCeTWIalla U UMHIY Cy €€ M3ABOjHIM 07 ocTanux (mocnemmux roauHa, To je Humsua/Nisville).
OHu npyxajy MOryhHOCT 3a yIpaBibame TPAXKEHOM y TOKY roauHe (moBehame Tpaxmbe y mepuouMa
HHCKOT HHBOAQ). YCICHIHO MO3ULIUOHHpamke jaorahaja Kao TYPHCTHYKOT IHPOU3BOJA HA TPXKHIUTY
Humra 3axTeBa mpodecnonanu3anmjy ymnpaeibama u dopmupamme [IP (Public Relation — Oanocu ¢
jaBHomihy) gorahaja y nu/by HHXOBE IPOMOIMje W KOoMeplujanu3zandje. MHoru gorahaju Koju cy
HAI[MOHAJTHOT 3Ha4Yaja UMajy MOTEHIMjal 32 MHTCH3WBHHU]E MICHETPUCAKHE HA TPXKUIITY peruona. OHu
npy’kajy MOrynHOCT 3a MOHYAY M0JaTHHUX Caap)Kaja U TYPUCTHUKHUX MPOU3BOJa (KPYXKHA IMyTOBaba,
crielujaiHi uHTepecH — padTunr Ha Humasu, uta.).

JIOTABAJH
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= CryaMjcKe moceTe HOBUHApA.

4.I'paocku oomopu (City Break)

['maBHe MpeTmocTaBKe 3a pa3BoOj IPAJCKOT OMoOpa Cy: monoxaj rpaga Huma, moctymHoct OpojHHX
BHUJI0Ba caoOpahaja, MmoryhHOCT TOBe3MBama ca JOW IIOCT JICTOBUMA, MOCTOjambe XOTeNa CPeAmbe U
BUIIIE KaTEropuje, UICTOpHja, KyITypa, TaCTpOHOMHja 1 3a0aBa, MOBOJbAH OJTHOC BPEITHOCTH 3a HOBAII.
MoryhHOCTH TpaH3UTHOT TypH3Ma HHCY MCKOpuIIheHe, a TpaH3WTHA MOHY/JA je OCKyIHA U HUCKOT
kBanuteTa (ocuM Mmotena Hawmc, CuhieBa u Manor Opoja yrocTuTe/bCKHX oOjekara). Y TOM CMHUCIY
HEOIIXOJHO je pa3BUjame oaronapajyhe mHOpacTpyKType - KamIloBa, OJAMAapajMIlTa, MAapKUHTA,
TeneOHCKUX TOBOpHHMIIA M ocTaliux mparehux enmemenara (toanerw, nwien ciyxOe). Takobe,
HEOIXOJHO je MHTEH3UBHPAmhE U jJe3UUKO MpuiarohaBame TypUCTUUKE CUTHaIU3aluje, omidopaa u
usrpaama Beher Opoja TypuCTHYKHMX MHPOPMATUBHUX IEHTapa, MOCEOHO Ha YIIa3HUM MeCTUMa y
rpan (Haruiatae pamie). @opmupame JOAATHUX CapkKaja yCMEPEHO je Ha 3ajpKaBambe TypucTa U
MoJIpa3yMeBa OTBaparme MIONUHT IIeHTapa, 3a0aBHUX IIEHTapa 3a Iy, pa3Bujambe MOHy e 3a HOhHI
xuBOT. Hamope tpeba ycmeputn Ha oOydaBame NMpO(EeCHOHATHUX U KBAJTUTETHUX TYPUCTHUKHUX

BOJIMYA.
T'PAJICKH OJIMOPH

Humsna mprcuwma:

= 3emJbe 3ananHe EBpone;
" 3eMJbE PETHOHA;
= nomahe TP KHIITE.

Tporcumna Komynuxayuja:

= OrnamraBame MPEKO MACOBHUX MEJIN]a;
= Karanor npou3Boja rpaJcKux oamopa,
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* lHTepHeT nopTau;

» KomyHHKanuja Ha APYIITBEHUM MpEKama,
* TypuCTHYKH CajMOBH,;

* Cryaujcke rnocere HOBUHapa.

Kananu oucmpuobyuyuje:

» KOHBEHUMOHAIHU KaHAJIU: TYpOIepaTOpH, IyTHHUYKE areHIyje;

* ENeKTpOHCKH KaHaJH: IN100aTHU Pe3epBallMOHU CUCTEMH, HHTEPHET
HOpTalIM TypoIleparopa M areHIMja, CajTOBU Ipaja M HOCHIIAIa
TYpUCTUYKE TOHY/IE;

* JIMpEeKTHU KaHAJIM KOMYHHKAlMje: e-Maul, AUPEKTHA MOIITA.

5. Cneyujannu unmepecu

Hum wma HewckopuimrheHH TOTEHIWjal 3a KOMEpIMjalu3ayjy OBOT IMpou3Boaa. Heku oOmwmum
MOHYJIC CHCNUjATHUX UHTepeca Beh moctoje (mapariajauHr, paQTUHT), ald OHU HUCY UHTEIPUCAHH Y
YKYIIHY TYpHCTHUKY TOHYAY. MapKeTHHr Hamopu Tpeba na Oyay yCMEepeHH Ha pa3BHjame MaKera
MPOM3BO/IA CICLUjaTHUX UHTEPECa U MMOBE3UBALE Ca IPYTUM TYPHUCTUYKUM IPOU3BOAMMA (TIOCTIOBHU
TypH3aM, 37pPaBCTBEHH, I'PAJCKH OJMOpPH) M capalima ca NpodeCHOHATHHM OpraHu3aldjama u3
uHOCcTpaHcTBa. HeomxonHa je mpodecroHaln3aiija ynpaBlbakba OBHM IPOU3BOJIOM HAa HUBOY
Typuctuuke opranmsanuje rpaaa Humma y iy cTBapama oAroBapajyhux ycioBa 3a MacoBHHjE
Kopuiiheme TPUOPOTHUX TMOTEHIMjalla y OKOJIMHH Tpaxa. Y IMJby moBehama CBECHOCTH
NOTCHIMjATHUX TYPUCTa T[peMa OBOM IIPOM3BOJAY JIECTHHAIMjE HEONXOMHO je  MPYXKambe
uHpOpMaIMja MyTeM pa3IMYUTHX CcpeicTaBa - VHTepHera, Karajora, IaKeTa MPOMOTHBHHX
Marepujaja, cajMoBa.

Pa3zBujame npou3BOJa Kao WLITO Cy CHELUjalHU HHTEPECH 3axTeBa jacHUje IO3UIHMOHUPABE
CIIOPTCKO-PEKPEATUBHOI Typu3Ma Trpana. PekpearnBHu neHtap Yaump, ca CHOPTCKOM XajoM,
IPaJICKUM CTaJUOHOM, KOMILJIEKCOM 3aTBOPEHMX M OTBOPEHUX OJIMMIIM]CKMX Oa3zeHa, BEIHKH Opoj
TEHUCKHMX TEpeHa, KIYINCKUX CTaJuoOHa UTA., MpYXajy MOTYhHOCT 3a opraHu3oBame jaomahux u
MehyHapoaHHMX cropTcKUX Jorahaja. Pa3Bujame oBOr cerMeHTa TYpUCTUYKE MTOHY/IE 3aXTeBa JaCHU)e
onpenesbeme ['pana ka uckopumhewy mocrojehux MmoTeHIyjana a U U3rpaamby HOBUX CIHOPTCKUX
o0jekara u caJpxaja.

3HauajaH cerMeHT Tpxkumrta ['paga Huma cy merosu cranoBuuuu. Ha nmogpy4djy Huma u oxonvne
Hamaze ce OpojHa mznetumra — Kamenuwdku Buc, bojanmHe Boje, jesepa - OOmaumHCKO je3epo,
KpajkoBauko je3epo, Bemrauka jesepa, kiucypama — CuheBauka W JenaHIIHWYKA KIHCypa), U3BOPU
Torute Boje - Humka bama, Bpena ([ymanuko, JJupancko, uta). OBU MOTEHIMjaId HUCY TOBOJBHO
uckopuilheH! 3a pa3BUjambe W3JIETHUYKOT TypHU3Ma Kao TYPUCTHUKOT MPOM3BOJA, MOPE] OCTAJIOr U
300r Tora mITO OBa MecTa HUCy ypeheHa 3a xopumihewe y HaBeleHE CBpXe U 300T HEMOCTOjama
caobpahajHe UHPpacTpyKType.
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CIIEIIHJA/IHU HHTEPECH

6.Kpyscna nymosarna

3a pa3zBujame TypusMma rpajna Huima moxke OMTH KJbYYHO pa3BHjame MPOU3BOJA Kao LITO LITO Cy
Kpy)KHa ITyTOBama, jep OHa omoryhaBajy Ja ce TypHCTH YIO3HAjy ca aTpakiyjama JeCTHHAIIH]e.
l'eoctparermjckn mosnoxkaj rpaga Huma mpyxka m3y3erHe MOTyhHOCT 3a pa3BHjambe KPYKHHX
MyTOBamka Kao TYPUCTHUYKOT MPOW3BOJAA. YKJbYUHMBaWme y onrosapajyhe mporpame typa y CpOuju
(rpamoBu CpOuje) W TOBe3UBaWmE Typa KOje Ce OpraHu3yjy y 3eMjbaMa y OKPYKEHhY MOry ce
HCKOPUCTHTH 3a MO3MIMOHHMpame Huima Ha OBOI CErMEHTY TYPUCTHUKOI TPXKUINTA. Pa3Bujame
KPY)KHHUX ITyTOBama Kao MPOU3BO/Ia ICCTHHAIIM]E 3aXTeBa MpuilarohaBame MocTojehnx kamanurera u
U3rpa/iiby HOBUX KallaluTeTa U caapikaja.
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KPY’KHA I1YTOBAHA

7. Ilnanune

V Crpareruju pa3Boja TypuszMa PemyOsmke CpOuje UCTaKHYTO je J1a Cy IUIaHWHE jeJaH O]l pECypCHO
Hajjaunx mnpomsBoma CpOuje, amu He W MapkeruHmku (ocuM Komaonuka). Takohe, oBom
Crparerujom je mpeaBuleHO pa3BHjarme IUIAHUHCKOT TypU3Ma U jayame FHHHUXOBOT MapKETHHIIKOT
Hactyna. JenHuM jenoM Tepuropuja rpaaa Huma oOyxsara CyBy muiaHuHy, Ha Kojoj Beh mocroju
cku neHtap bojaHuHe Boje koju oMoryhaBa rpaay Hurny na cBojy TYpHCTHUKY MOHYAY TOMYHH
JIOJJATHUM €JIEMEHTHMa ¥ TIOBEXe Ca KJbYYHHM TPOU3BOIMMA JIECTHHAIIMjE. YTIPaBo 300T IMOCTajame
cku 1ieHTpa bojaHuHe Boze, cTpaTerdjoM je mpeaBuleHo Jajbl pa3Boj OBOT TYPHCTHYKOT TIPOU3BOIA.
[Morenmujan cku neHTpa bojaHnHe BoJe HUjE HOBOJHHO MCKOpHUITheH 3a pa3BUjamke Typu3Ma Tpaja,
mope;] ocTayior 1 300r 300r HenocTojama oArosapajyhe caodpahajue nadpacTpykrype.
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INTAHUHE

10.1.3 YnpaBbame nopTdomoM Npou3Boaa 1ecTHHAIHje

YcnemHo KOHKYPEHTCKO —Au(epeHnupame TYpUCTHYKE JIECTHHAIMje 3axTeBa  aJIeKBaTHO
NO3UIMOHMpake nopTdonua npousBoja. Kopuctan HHCTpyMEHTAapHjyM CTPATErHjCKOI MEHAlIMEHTa
Koju omoryhaBaja carjenaBame MOryhux mpaBana JeloBamba yHyTap HOpTdOoIMa MpOoU3BOJA
npezacraBba Ansoff marpuma. Ona maje deTupu crpatemike MOTyhHOCTH Koje ce mocMmarpajy y
KOHTEKCTY JIBe BenuuuHe: npousBoja (mocrojehux u HOBHX) U Tpxuinrta (mocrojehux u HOBHX). Y
dokycy je mocmarpame KOMOHMHAIMje MPOM3BOMA/TPXKHINTE Ka0 CHEHU(PHYHOT MPOM3BOJA KOjH
3amoBoJhaBa ojapeherm Tunm moTpeba W 3axTeBa morpomada. [lomazehm om  omHOca
npousBo/TpxkumTe (mocrojehin wiu HOB) Moryhe je maeHTudukoBatu cienehe crpareruje pacra:
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CTpaTervja MeHEeTpalyje TPXKUINTA, CTpaTerrja pa3Boja MPOU3BO/A, CTpaTErdja pa3Boja TPXKUILNTA U
cTparervja quBep3uduKaimje.

Cnuxka 2. Cmpamezuje pacma decmunayuje zpaoa Huwa

Mpowussog,
Mocrojeha / \/ \
TRXUwTa CrpaTeruja pasosja npoussoaa
Crpareruje nenerpauuje . I‘Ichoabj-cM.:'ypwalaM ‘:1 MICEA
TRXKMLTa * Spa u Wellness
. 3p,pchTBeH|/| TYypusam . pr)KHa nyToBarea
: Aorahaju * MnaHunHe
* NPaackn ogmopwu (City Break) « Cneunjantn unTepecy
Tp>Xuwita K \/ \
Crpaternja ausepcudbukauyumje
CrpaTruja passoja TpXXuwita * MocnosHM Typnsam n MICE
* 3apaBCcTBEHU Typu3am : f(pa n Wellness
- Norahaju : npy)«na nytoBarba
* paackn ogmopwm (City Break) "aH""He
Hosa * CneuujanHun nHTepecu
TP>KULWTa \ /\ )

[Tonazehu on nmoprdonuja nocrojehux m pasBoja Oyayhux TypUCTHMUKHMX MPOU3BOJA M TPXKUILTA HA
KOja Ce OHM MOTY IUIACHpPaTH, OBa MaTpWIla CE MOXE HMCKOPHUCTHUTH Y TPOIECY CTPATETHjCKOT
MJIaHupama TYPUCTHYKUX Tpou3Bojaa rpana Huma m ompehuBame cmepoBa pasBoja. Onu he ce
KpetaTh oj modeTHOr kBajpaHta | (mocrojehm mpowsBomu Ha mocTojehMM TPKUIITHMA U
cerMeHTHMa), pema kBaapanty |l (mocrojehn nmpon3BoaM Ha HOBHM TPXKHUINTHMA M CETMEHTHMA),
kBazgpanty |ll (pa3Boj HOBHX mpow3Bonma Ha moctojeha TpkuiuTa M cermMeHte) W KBaapaHTHY |V
(ocBajatbe HOBMX TpXKMINTA pPa3BOjeM HOBUX Tpou3Bona). I[lpomsBoau koju umajy Hajehe
MoryhHocTH 3a poaajy Ha TpxkumTe (T3B. QUICK WINs) ce MOry MCKOPHCTHTH 3a pa3BHjalke HOBHX
MIPOU3BOJIa U YCIIyra M OCBajarbe HOBHX TPXKUINTA. Y CIy4ajy TypUCTHUKE JAecTHHanuje rpaga Huma
TaKBH TPOM3BOIM CY. 3/IPAaBCTBEHU TypH3aM, Tpajcku oamopu u porahaju. IlocmoBHHM Typu3am u
MICE, Spa u Wellness, crieriujainun nHTEpeCH Cy TMPOM3BOIM KOjH 3aXTEBajy HHTCH3WBHA yilarama u
Iy’KU BPEMEHCKH repuo] pa3sujama (Crrka 1).
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10.1.4 IIpomouuja npociaase roagummune Munanckor Exukra 2013. roqune

Horahaju cy y Crpareruju passoja typuszMa Pemybnuke CpOuje uaeHTH(PUKOBAHU Kao jeJaH Ol
KJbYYHUX TYpPUCTHUKUX npou3Bona Cpouje. Y rpanoBuma u perujama CpoOuje ce opranusyje BEIHKH
Opoj norahaja pa3IMIUTOr KapakTepa — KYITYPHUX, YMETHHUKUX, 3a0aBHUX M CIIOPTCKUX U OHH Cy
Bul)EeHN Kao TPWIKMKA Jla Ce y MEPHUOJMMAa HUCKE TPAXKHE TYPUCTHYKA TMOHYNA MOIYHH OCTaIUM
np0H3Boz[HMa.35 Jlorahaju cy takohe maeHTHGUKOBAHN U Kao AU¢EpeHTHA MpeaHocT rpaga Humra y
oJTHOCY Ha octaiie rpajgoBe CpOuje, mTo HUje uckopuiheHo y MapKeTHHT cBpxe. OHU NPeCTaBIbajy
MPOU3BOJI KOjU MOXKE Jla JompuHece noBehamy TYpHUCTHYKE Tpakmbe MMajyhu y BUAY TYpUCTHUKY
BPEIHOCT OBE TYPUCTHYKE JIECTUHAIIH]C.

Nmajyhu y Buy KapakTep W BaXHOCT Yy IIEpHUOAY 3a Koju ce pasBuja CTpareruja pa3poja Typu3ma
rpaga Huma, yemmpanna opowcasna npocaasea 1.700 2oouna 00 Munanckoe Eouxma (313-2013.
FO,I[I/IHG)36 ce kao gorahaj M3ABOjUO OJ OCTalUX, a HEroBa IMPOMOIMja je HACHTU(UKOBAaHA Kao
3acebaH, mapuujalHd MapKeTUHT k. [lonazHa ocHoBa y neduHHCcamky OBOT IMJba j€ Aa e paa O
noraljajy Koju je HENOHOBJBHB, Tj. KOju ce moraha jemHom y uctopuju (mmm y 100 roguna), y oBom
ciydajy 'y pomHom mecty Koncrantmna Bemmkor — rpamy Hmuy.37 Kipyune kapakrepucTuke
Munanckor Enukra cy:

= MehyHapoanu kapakrep;

= Mera kapakrep;

= CreuujaaHu KapakTep;

» Henonossbusoct (o0enexaa ce jeqaom y 100 roauna).

Mehynapoanu kapakrep mpociaBe Munanckor Ennkra kao HajBaKHHUjer JTOKyMeHTa XpulrhaHcke
LIUBWIN3aLMje U noTpeda 3a Mel)yHapoJHOM NPOMOLMJOM U KOMEpIHjaTu3alijoM 3axTeBajy Ja ce
HETOBOM OpPTraHM30Bamby U 00elekaBamy MPUCTYIN TUIAHCKHU B CTpaTerujcku. Panu ce takohe o mera
norahajy Koju CBOJUM OOMMOM U BEJIMYMHOM MOXKE YTHUIIATH HE CaMO Ha pa3Boj TypU3Ma U
MpuBpeHe akTUBHOCTH rpaaa Huma, Beh u nene 3emibe. CrienujaiHu KapakTep Aorahaja KakaB je
npociaBa Muwuianckor Enukra moapasymeBa  ClieUjalHM MpOTrpaM  HErOBOT  OJpKaBama,
cneun(uYaH TPUCTYN Yy HErOBOM OpraHU30Bamy, a MOCEOHO YIpaB/balkbe MPOMOTHBHUM
akTuBHOcTHMa. Jlorahaj kao mTo je mpocinaBa Mwuianckor Enukra je Takole jeJMHCTBEHOCT M
BEUUTA AKTYEIJIHOCT. Berosoj HEINPOJIa3HOCTU noceeheHa je Mehynaponna

% Crpareruja pa3ssoja Typusma Peny6auke Cpbuje, Horwath Consulting 3arpe6 u Exonomcku (akynrer Beorpaz, crp.
30.

% MunaHcku exuKT je 3aKoH 0 3a0paHu MPOroHa xpuiihaHa, JOHET je Y BpeMe pUMCKOTr umneparopa Koncrantuna

¥ Ipema mepMaHEHTHOCTH y MECTy OApiKaBarba, CBe MaHM(ECTalMje Ce MOTY MOJEITHTH Ha: MaHH(eCTalBHje Koje ce
CTAJTHO WJIM TIOBPEMEHO OJIPKaBajy y jETHOM MECTY, OHE KOje Ce OApaBajy CBaKH IyT y IPYroM MECTY M OHE Koje ce
HCTOBPEMEHO OJPXKaBajy y HEKOJIMKO MecTa Win o0yxBaTajy uuraB pernoH (bjespar, JK., TeopHjcKO-METOMOIIONIKE
OCHOBE MaHH(ecTauoHor Typu3Ma, CpIicka akaJeMHuja HayKa M YMETHOCTH, | eorpad)cku UHCTUTYT ,,JoBaH LiBujuh*,
crp. 17).
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koHpepennuja:“Henporasna epeonocm u mpajua axmyeinocm Munanckoe Eouxma® xoja je
onpxkana y Humy on 24-26. ¢ebpyapa m TOo jenHa onx Hu3a MaHudectaruja TtakBe Bpcre. Ha
KOH(QEpEHIMjH Cy pPa3MOTPEHH PAa3JIUYUTH AaCleKTH CeMOXAIHOT W TPajHOT HCTOPH]CKOT |
[IMBUJIM3AIM]CKOT 3HaYaja aKTa KOjUM j€ MPBU MyT a)MPMICAHO HAYello MyHe BepcKe ciioboae by Iu
Y PaBHOMPABHOCTH CBUX BEPCKHUX YBEpEHAa M CTBApaTadykor AMjasiora XpHUIThaHCTBA ca TPUYKO-
PUMCKOM KYATYpPOM U 3aKJby4Y€HO j€ Ja C€ Paad O BEUYUTO] aKTYSIHOCTH OBOT JOKYMEHTAa y CBETIY
13230Ba ¢4 KOJIMa CE Cy0uaBa CaBPEMEHH CBET.

10.1.5 Yuanpel)eme MapKeTHHI MeHAIMeHTAa TYPUCTHYKeE JeCTHHALMje

Yrupaspambe TYpUCTHUKOM JIECTHHAIMjOM jelaH je KJbydHHX ¢akropa Oyayher pasBoja Typu3ma
rpaga Huma. [lag Typuctuuke Tpaxme y rpany Humry 3axteBa mpodecroHann3anijy MeHalMeHTa
JECTUHALIU]OM Y IIMJbY (opMylucCamka KBAIUTETHE MOJUTHKE YIPaBJbarhba TYPUCTUUYKOM MOHYIOM,
MIPOMOIIMjOM U TPOAajoM. MeHalIMEHT JEeCTUHAIMjOM j€ BEJIMKH H3a30B, MOCEOHO 3aTo IITO Cy Y
MpoLec Kpewpama BPEIHOCTU YKJbydyeHHM OpojHH CyOjeKTH U3 JaBHOT U TPUBATHOT CEKTOpa
(crejxkxonmepu). OHU Cy y TypHCTHYKOj AecTUHaluju yrnyheHH jeqHu Ha apyre U MehycoOHO u
KOHKypHIy U capal)yjy. ItbuxoBu crparerujcku MHTEpPECH H IHJBEBH MOTY OUTH PAa3JIMYUTH U YECTO
KOH(UIMKTHU. YKYITHO HCKYCTBO TYPHCTA je pe3yITaT akTUBHOCTH TYPUCTHYKHUX Mpeay3eha, jaBHUX
npenyzeha, TypUCTHUYKHX TOCpeAHHMKA. MapKeTHHr cTpaTerja Tpeba y TakBHM YCIOBHMA [
o0e30eu cTpaTerujcKko yckiahuBame UbeBa PANIMYUTHX CTESJKXOJIepa TYPUCTUIKE JCCTUHAIH]E,
IEHY JyrOpOYHY MPUBIAYHOCT U KOHKYpeHTHOCT. CTpaTerujcku UUJbEBU JECTUHAIU]e, CTOra,
MOpajy UHKOPIIOPUPATH LUIJbEBE CBUX CTEJKXOJIEPa YKIbYUCHHUX Y Kpeupame BPeIHOCTH 3a TYpPUCTE
U IyTOPOYHUX HMHTEpeca oKpyxkema. CTpaTerujcke akiyje Tpeda Ja HHTErpuily KeJbe MoTpollaya u
CBUX YYECHHKA Yy KpeHpamy BPEIHOCTH 3a HBUX. JOMOpoJala, Npeay3eTHHKAa, HWHBECTHTOpA,
TypoIieparopa, TYpUCTUUKUX areHlyja U OCTaIUX UHTEPECHUX IpyIa.

OnpxaBambe KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIM]E€ W TOJeIWHUX OpTraHH3alldja 3axTeBa WHOBATUBHHU U
WHTETPUCAHW TPUCTYN yIpaBibamkby JECTHHAMjoOM. Pamu ce 0 MeHayMeHTy TYPUCTHUKOM
JIECTUHAIIMjOM Ka0 HMHTErpaIHOM JeJIy CTBapama M pa3BHjarba aTPAaKTUBHOCTH W jEJMHCTBEHOT
uMuIa jenHe aectuHanuje. [Ipomene y TypusMy cy TMHaAaMHU4HE, YeCTe M HENPEIBUINBE U 3aXTeBajy
Op30 U MPOAKTUBHO pearoBame. Behuna crejkxonaepa Huje y MoryhHOCTH 1a Kpeupa npoMene, Beh
Mopa Jia ce npuiarohasa nmpomeHama. To ce 0JHOCH KaKO Ha HOCHOLIE TYPUCTHUKE MTOHY/IE, TAKO U Ha
KpeaTope TYpUCTHUKE MOJUTHKE HAa HUBOY J€CTHHAIIN]A.

JlecTuHaALM]CKX MapKETHHI MEHAIIMEHT jeé BeoMa Ba)kaH CETMEHT y pa3Bojy Typu3Ma U UMa KJbY4HY
yIOTY Yy OCTBapuBamby MHCHJE, LUb€BA U CMEpPHHUIA KOJjU Cy Je(UHHUCAHU CTPATErHjOM.
[IpeoBnamaBa cxBaTame Ja TPAJAUIMOHAIHE TYPHUCTHYKE opraHmzanmje (Tpajacke, JOKaHe,
KJIACTEpCKe) HE /1ajy JKesbeHe edekre, 300r 4yera ce JOBOAM Y MHUTame MmoTpeda 3a TAKBOM BPCTOM
opranusanuje. [IpobaemMu u KpUTHKE TYPUCTHUKHUX OpraHu3alrja oJJHOCE ce Ha:

% www.spc.rs/sr/zakljucci_medunarodne_konferencije_nis_2011.
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HejacHocT u HEeOKyCHpaHOCT MUJBEBA U TTOCIIOBHUX MHUCH]a,

= Orpanuvema u Temkohe y puHancupamy Oynera,

= CTpyKType cy 4ecTo OMpoKparcke, HerpohecHOHAIHE ¥ HUCY CICIHjaTu30BaHe,
= MapKeTHHIIIKAa TEXHOJIOTH]a U aJlaTH Cy 3aCTapeNid U HeCOPUCTUIINPAHH,

39
= Mana WiIm HUKaKBa capaama ca IpUBAaTHUM CCKTOPOM.

Kpeupamem BpeaHOCTH 3a CBE YYECHHKE Yy TYPUCTHYKOM JIAHILy BPEAHOCTH YCJIOBJHEHO je
KOOPJIMHUCAHUM YIIPaBJhbalbeM TapIfjalHUM [POU3BOAMMA M arpakTHBHOCTMMA. Jla Oum ce
o0e30ennia epuKacHOCT ympaBibakba TYPUCTHYKOM JCCTHHAIIMJOM HEONXOJHA je HHTErprucaHa
MapKETUHT TMOJPIIKA W JIOJCJbUBAKE OATOBOPHOCTH 3a IpEIy3eTe aKTUBHOCTH. TypUCTHYKA
opranuzanyja Huima mma mEeHTpasHO MECTO y MapKeTHHI CHCTeMy Typusma rpaaa Hwuima, koja c
jemHe ctpane capaljyje ca HAIlMOHATHOM TYPHCTUCKOM OPTraHU3allljoM Y IIUJbY peain3alyje njbeBa
nepunucanux Crtparerujom pasoja typusma Cpouje (TOC), a ¢ mpyre crpaHe CHHXPOHHU3YjE paj
TYpUCTHYKHUX cyOjekata y rpaxy Humry. Jla Ou ce m30erie cuTyanmje HeycariameHOCTH UJbeBa U
00e30e1M0 MHTErPHUCAaHW MApKETUHT HACTYNl W YHANpeausie MapKETHHI aKTUBHOCTH (AKTHBHOCTH
UCTpaXKHMBama, MPOMOIIMja, Pa3Boj MPOU3BOJA, OJHOC C TYPUCTHMA) MOTPeOHA je HOBa OpjeHTAIH]a,
MOHAIIake ¥ (PYHKIIMOHUCAKE OBE OpraHU3allHje.

Vuanpehewe ~ MapkeTMHr  MeHapMeHTa  jAectuHauuje I'paga  Huma  ycioBmen — je
npodeCHOHATN3AMjOM | TO3UIMOHUpAmEeM Tpajacke TypucTtuuke opranumszanuje TOH-a kao
MHTETPAaTUBHE M MpodeCHOHATHE OpraHu3amnyje. Y LUJby CMamema (parMeHTalje TYpPUCTHUKUX
aKTUBHOCTH Y Tpajy, jadyama capaime U TPEeAay3eTHHUYKE KYATYpe HEONXOJHO je Tpeay3uMambe
OpOjHUX aKTUBHOCTH y LIMJbY KPEUPAHE KEJHEHOT MMHUIIA I'PaJa Y CBECTH CBHX YYECHHKA y MPOLECY
Kpeupama BpeJHOCTH 3a TypucTy. KoHuenmuja oIpXKUBOI pa3Boja M3UCKYj€ MApKETHHI MPHUCTYI
OKpEHYT OKpYyXemhy U JpYIITBEHO OJIrOBOPHOM pa3Bojy. Y Iporpamupamby MapKETHHT
MHCTpyMEHaTa HEOINXOHO j€ YKJbYUYUTH M MHCTPYMEHTE YCMEpEHE Ha 3alTHTy MHTepeca TYPUCTa,
OUYYyBam€ JKUBOTHE CPEAMHE U KOHTPOIIYy PacloyIoKUBUX pecypca. [lopen nocagammsix akTHBHOCTH
TOH-a Tpeba na MMa aKTHBHHU]Y capajiby ca TYPUCTHUYKHM IOCICHHLMMA y Ipaay M Ja 3ay3ume
MPOAKTUBHHJH CTaB y MOTJeny rpahema KOHKYpeHTHOCTH Hula kao TypucTuuke AecTHHALM]E.

Jla Ou ce o6e36enuna KOOPAMHUCAHOCT AKTHUBHOCTH PA3IMUUTHX Mpeny3eha Ha JOKaJIHOM HHUBOY
MIPEOBJIa/IaBa MUIJBEHE Ja j€ HEeonXxoAHo cTBapatu JlectuHanujcky MenaymenT OpraHuzanujy
(AIMO™). One npescTaBibajy HajHOBHjH KOHIIENT OPraHAU3AMOHOT (PYHKIMOHICAA W YIPABIbakha
JIECTUHAIMjOM M YKJbYUyjy YUECHHKE M3 JaBHOI M MPBAaTHOI CEKTOpa KOjU JeNyjy MO MOJely
NapTHEPCTBA, KaKo y pany, Tako u ¢puHa"cupamwy. IMO cy opranuzamnuje xoje ce npodecuoHaiHo
06aBe MEHAIMEHTOM JIeCTHHAllMje — IUIAHUPAEM, OpPraHM30BabEM, KOHTPOJOM, BohemeM Hu

% Crpareruja passoja typusma Peny6muke CpGuje, Horwath Consulting 3arpe6 u Exornomckn dakyinrer Beorpan

“0 la mocroju motpe6a 3a ocruBamem JIMO Ha HHBOY pasBHjeHHX necthHanuja CpGuje, Biam ce u3 CTpareruje passoja
Typusma Penybnuke Cpouje u Mactep (Master) manoBa 3a npuoputeTHe Typuctiuke aectiHauuje Cpouje (beorpan,
Hogu Can, 3natu6op, Konaonuk, Bpwauka bama).
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peAy3uMameM akifja y IuJby Mmoctu3ama nepuHucanux nuibesa. [Ipennoctu JIMO ornenajy ce y
npodecroHanu3zanMju MEHAlIMEHTa JeCTHHAMjOM U cTBapawy KpeauOunurera MO kao
CTpaTEIIKOT JIUJIepa Y MapKETHUHTY U Pa3BOjy JeCTUHAIU]e. Y TOM CMHCIY HEH 33/1aTaK je ajloKaluja
pecypca U CTPYKTypUpame JIOKAJIHE TypUCTHUYKe MHAycTpuje. I mopen Tora mro je (opmupame
JAMO npensuheno 3a kinactep kome rpan Hum npumnana, MUIIUBEHA CMO J1a Y BPEMEHCKOM TIEPUOTY
npenBul)eHOM 3a peanu3alujy cTpaTerdje pas3Boja Typusma rpaga Hwuma Tpeba carnenatu
moryhnoctu 3a popmupame JIMO rpaza.

[Tonazehu ox mocrojehux pecypca u aTpakiyja Koje uma rpaj Huii, jenHa o1 KJby4YHUX aKTUBHOCTH
MEHAIMEHTa JECTHHAIMjOM Tpeba J1a MOoCTaHe pasBHjame MOpPTQosMja TYPUCTHUYKUX NPOU3BOJA U
N0KMBJbaja YCMEPEHUX Ppa3NUYUTHM TPXKUIIHUM CETMEHTHMa. Y TOM CMHUCIYy HEONXOJHO je
HOCHOIIMMA TYPUCTHYKE MOHYJe 00e30eauTn KpyuujaaHe nHpopmanuje — nHpopMaiuje o KpeTamy
TYPUCTHYKE TPAXHe, 3aJ0BOJHCTBY TYPUCTA, HHUXOBUM IOTpedaMa M OYCKHBAKBLMMA, a Yy IHIBY
MouduKalyje mocTojehnx mpowsBojga M yCiIyra, pasBHjamba HOBHX INPOM3BOJA M JIOKUBIJbAA U
BUXOBO] TPXKHUIIHO] BaJOpH3alMjU. YTIPaBJbakbe TPAKIHOM U HEHA CHHXPOHHU3AIHMja Y BPEMEHY
(moBehame Tpaxme y HEPHOIMMA HUCKE TPAXKEE U KOOPIMHUCAKBE HMPEKOMEPHOM TPaXKEOM)
[oJIpa3yMeBa aKTUBHU]Y cCapajiby JaBHOT M IPHUBATHOI CEKTOpa. Y TOM CMWICY HpeLIakeMo
(bopMHpame oJiesbeba 3a 00aBJbambe ClIeUjalIn30BaHuX MociioBa — Onesbema 3a pa3Boj NPoU3BoJa
u Onespema 3a npomonujy. Hagnexunoct Onesbema 3a pa3Boj IpOU3BOJIa je pa3BUjabe U YIPABIbAkE
npou3BoanMa jaectuHanvje. Ha taj Haunn he ce eexTuBHHje ycMepaBaTH aKTHBHOCTH MPHBATHOT
CeKTOpa y LuJby moBehama Tpaxme 3a mocrojehuM mpow3BoIMMa M MHTETPUCAHMM ITaKeTUMa
npou3Bona. KontuHynpano mnpaheme 3aJ0BOJBCTBA TYpUCTa, HUXOBUX IOTpeda M OYEKHUBambA
omoryhuhe KOHTpOITy KBaJIUTETa MPOM3BO/Ia U AKTUBHOCTH, Ka0 U Pa3BHjar-e¢ HOBUX IPOMU3BOJA KAKO
O ce OAroBOpUIIO 3axTeBUMa Tpaxmwe. Hamiexnoct Onesbema 3a MPOMOLU]Y je KOOPAMHHUPAHE
aKIja IpoMOoIMje y IMJbY jJeAMHCTBEHOI MO3MLMOHMpama Huima xao TypuCTHUKE IeCTHHALyje,
CTBapame MPerno3HaT/bUBOI UMHUIIA, OPraHU30BakEe U CIIPOBOhEHE KaMIamke Y IUJbY IPOMOBUCAA
OpeHza JlecTUHAIMje, pPa3BOj MPOMOTUBHOI MaTepHjajia U CTBapame e(pUKaCHOI CUCTeMa Ipojaje
MIPOU3BOJIA.

11 MPUMEHA QUALICITIES CTAHAAPJA

VY peanuzanuju npojekara u3 ose crpateryuje, pykooauhemo ce QUALICITIES cranpapauma, jep
rpax Hum >kenmm ga mMOTEHIWjal JIOKATHO KYJATYPHO-HCTOpPHjCKOr Hacieha wuckopuctu 3a
yHarpeheme eKOHOMCKOT, APYIITBEHOT M KYJITYpHOT pa3Boja y3 MOIITOBAKkE EBPOIICKUX CTaHIapiAa
KBAJIUTETA Y YIpPaBJbamky OAMITHHOM I10 IPUHIAITAMA OJP>KUBOT Pa3Boja.

Oxrobpa 2009. romuuae I'pax Hum je moctao wiaH Acomujammje €BPOICKUX TI'pajioBa KYyIType
(Alliance de Villes Européennes de Culture - AVEC). UnanctBo y Mpekn oMOryhuio je pasmMeny
MCKYCTaBa M crenn(UYHUX 3HaWka ca IpaJoBUMa 4YKja ce CTPYKTypa Haciieha ymMHOroMe mojaynapa
ca HamoM W MoOryhHOCT mocTu3ama M yHanpehuBama craHmapaa 3a HHTErpUcame OallTHHE Y
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CBaKOJIHEBHM KHUBOT Tpazna. IIponec ycBajama meromonoruje QUALICITIES cranpapna je xo-
¢dbuHaHCcHpaH of cTpaHe EBporicke yHUje, a MHUIMpaH OJ CTpaHe AcOLHjallyje eBPOIICKUX IpaoBa
kyntype (AVEC) u 15 mapTHepa u3 7 €BpOICKHX I'PaZoBa M 3a IMJb HMa YCIIOCTaBJ/barhe €BPOIICKE
O3HaKe KBaJIMTETa Koja OW Harpagmia MOCBEhEHOCT TpajoBa TMONHUTHUIIA OIPKUBOT pasBoja
3aCHOBAHO] Ha OOTaTCTBUMA JIOKAIHOT Hacieha.

Metononoruja QUALICITIES je myropowHor kapakrepa, OHa YKJbydyje CBE aKTepe KyIAType H
Hacneha rpaga. OHa pedekTyje BoJbY 3ajeIHUIE 1A, YKIbYYHMBAKHEM CBUX CBOJUX CIY>KOU U CBOjUX
napTHepa, NpyXu O0JbH KBAJHUTET >KMBOTA y rpamy. OBaj mpuctym, npuxBaheH ox cTpaHe BHIIE
€BPOIICKHUX TPajioBa, HE MPOMOBHIIE CaMO Pa3Boj KyATypHE OamtuHe y ckiany ca Arenaom 21 Beh
MIPOMOBHIIIE U CKYII €JIeMeHaTa KOjU YNHE CBAKOAHEBHHUILY MTPHjaTHUjOM KaKO 32 CTAHOBHHKE, TaKO U
3a Typucre (0osba KOMyHHKalUja u3Mel)y akrtepa, 00JbHM KBAIMTET JKMBOTA W OTBapame HOBUX
MOryhHOCTH 3a UHBECTUTOPE, Mpeay3eha u yapyxema, 00JbU KBATUTET YCIIyre U TpaHalkbe TYpU3Ma,
OJIP)KMBU CKOHOMCKH pa3Boj). la Ou ce JoCTHrao CraHmapl M YCIOCTaBUJIa EBPOINCKA O3HAKa
KBaJIUTETa, TPAJIOBH KYJIType MOpajy Ja ce aHTaxyjy W IOIITYyjy HapaMeTpe KBaJluTeTa KOjU Cce
cacrtoje on OpojHUX KpuTeTpujyma W 3axTeBa ommcanux y Kmwusu crammapma QUALICITIES. ¥V
WCTO] KIHM3U CTaHIap/a JETabHO Cy OMKMCAHE W O0JIACTH JeNoBama, yKbydyjyhu m yHampeheme
BEIITWHA W CHeUM(UYHUX 3HAma, yHampeheme cucrema yrpaBibamkba OAalITHHOM, MOOOJBIIAE
CUTHaJHM3amuje, oMmoryhaBame MPUCTYIIAYHOCTH, OpraHU3allvjy KyJITypHUX aorabhaja, yHampeheme
KOMYHHKAIIMje ca MyOJMKOM, MOJAPIIKY Pa3Bojy APYIITBEHUX aKTUBHOCTH M COIMJjAIHOT >KUBOTA,
3alITUTY KUBOTHE CPEIIUHE, Y3 HU3 MPETOPYKa 32 BbUXOBO CTAIHO MOOO0JbIIABAE.

[TpesenTammjom QUALICITIES crannapna xoju je onpkana 2. jyaa 2010. rogune y cBewanoj Canu
I'pancke xyhe, on crpane mpeacrtaBHUKa ['paga Apia, opraHu JioKajHE caMOyINpaBe, YCTaHOBE U
uHctutyuuje ['paga Huma umanu cy MoryhHocCT Aa ce Oirke ymo3Hajy ca UCTOM U TOM HPUIMKOM
je JOHeT 3ajelHHYKM 3aKbydak M ciea kopaka koje I'pag Hum Tpeba na mpenysme y mporecy
yCIIOCTaBJ/baka OBOI' CTaHAapAa. Y TOM cMucily, ycrtaHoBJbeH je Jlokanuu ogbop QUALICITIES
KOjU unHe M3a0paHW 3BAaHUYHUIIM, NPEICTABHUIIM OpraHa JOKaJHE CaMOyIpaBe M IMPEICTABHUIN
aktepa u3 obnactu Hacneha, kynrype u typusma. OBaj ogb6op he OuTH oAroBOpaH 3a MPUMEHY
npuctyna QUALICITIES u nanpemak y ycnocraBieamy craHmgapaa. Jla Om ce moOuna o3Haka
QUALICITIES, obaBma ce peBu3uja oj CTpaHe KBATM(HUKOBAHOT CIOJHPHOT PEBU30pa, M3a0paHOT
300T CBOT' HCKYCTBa U MOCEOHO 00YUEHOT 3a OBY BPCTY €Ballyallyje.
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12 MPOI'PAMU U ITPOJEKTHU PA3BOJA TYPU3MA / AKHUOHU IIJIAH

12.1 KPUTEPUJYMMU 3A IIPUOPUTU3ZALINITY TTPOJEKATA

Kako O0u Kommcuja 3a cTpaTemiko IUIaHHpame, YWjU WIAHOBH 3aCTyIajy pa3induTe WHTEPECHE
rpyIie, JIaKIe MOCTHIIa KOHCEH3yC OKO MPHOPHUTETHHUX MpojeKaTa, JeQHHUCAIN CMO KPUTEpHUjyMe
Ha OCHOBY KOJHX CMO JIAKO YTBPAWJIM KOjU IMPOJEKTH Cy O] OIIITEr 3HAa4daja 3a pa3BOj 3ajeqHUIIE.

Kpurepujymu 3a npuoputusanmjy npojexara:

KPUTEPUJYM 1

YTHuaj Ha ONIUTH Wb

Y kojoj Mepu 0Baj MpojeKaT yTu4e Ha OCTBapeH-€ ONIITEr HU/bA U3 KOTa NPou3niIa3u?

3 — MHoro
2 — Cpenme
1—Maino

0 — Humano

Kousuka je BepoBaTHoha 1a he puHAHCHjCKY M JbYICKH pecypcH HEONXOIHHU 32 UMILIEMEHTALHU]jY

BpemenckH oKBUP

KPUTEPUJYM 2 MpojeKTa GUTH TOCTYIHH?
W3B01LMBOCT 2 — BepoBaTHoha 110CTOjH, TO3HATH Cy U3BOPU
1 - IToctoju BepoBaTHOha, aJIi U3BOPH jOII HHUCY YTBpheHH
0 — BepoBarHoha je jako MaJyia WJIM HUKaKBa
Haxkon konko Bpemena he 6utu Moryhe u3MmepuTH pe3yirare H yTuuaj npojexra?
KPUTEPUJYM 3

3 — KparkopouHo (Marbse OJ1 je/iHe TOAUHE)

2 — Cpeamwopouro (1 no 3 roguue)

1 — Myropouso (3 mo 5 romuna)

0 — Bume ox 5 roguna

KPUTEPUJYM 4

Kpeupame u 3a1p:kaBame
PaJiHUX MeCTa U NPHBJIaYeHhe

Ha xoju HaunH he npojekaT yTuuaTH Ha pa3Boj 3ajeJHHIIe Y CMHCIY CTBapamkha HOBHX PAJHUX MeCTa,
3a/IpKaBamba PaJHUX MeCTa, pealn3antje KANUTAJIHUX HHBECTHIMja U YHanpehewa KBaiuTeTa
JKHBOTA?

3 — MHOTO NO3NTHBHHX edeKaTa

YTuuaj Ha 3alITHTY

HHBECTHIHja 2 — Cpenme
1 — Nenmmugan epekar (HIp. HOBa paJiHa MECTa, alli KpaTKOPOYHa)
0 — Hema edekara
KPUTEPUJYM 5 Y Kojoj MepH NpeI0KeHH PojeKaT yTHYe Ha 3aIUTHTY KYJITYPHO-HCTOpPUjckor Haceha u npuopoane

cpeauHe

. 3 — MHuoro
KYJITYPHO-HCTOPHjCKOT
Hacjeha u npuopane 2 — Cpemme
cpeanHe Kao ycaosa passoja | 1—Maio
TypHu3Ma 0 — Humano
Y Kojoj MepH NpeIIo:KeHN NPOjeKaT yTuye Ha no3unHoHnpame Huma kao jeamHcTeBeHe TypUCTHYKE
KPUTEPUJYM 6 JlecTHHANH]je?
YTHnaj HA NO3HIIMOHUPaHEe 3 _ Muoro
Huma kao jenuncreBene
Jex R 2 — Cpenme
TYPUCTHYKE TeCTHHAIHje
1 - Mano
0 — Humano
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12.2 TIPOJEKTHU PA3BOJA TYPU3MA

OIIIITH 1B 1: PA3BOJ TYPUCTUUYKUX PECYPCA, MOHOBAJIEHTHE U
IHOJIMBAJIEHTHE TYPUCTHYKE HH®PACTPYKTYPE

INOCEBAH IINJb 1.1: TYPUCTHUYKA PE3EPBALIUJA ITPOCTOPA U U3PAJIA IIVIAHCKE U

MPOJEKTHE JIOKYMEHTAIIUJE 3A IEJIOBE HUIIIA KOJU CY OJl 3BHAYAJA 3A PA3BOJ

TYPU3MA

[Iporpam 1.1.1

Wspaga ypOaHHCTHYKO IDIAHCKHUX JOKYMEHATA 32 TMOApPYyYHja ca MOTSHIIN] alnMa 32
pa3Boj Typu3Ma

IIpojexar 1.1.1.1

W3pana nnana netajbHe perynanuje gokanutera Llepjancka nehuna

Ipojexar 1.1.1.2

W3pana nnana getajbHE peryniaiuje TypUCTHIKO-CIIOPTCKOT KoMmIuiekca KamMennuku
Buc

Ipojekar 1.1.1.3

W3pana nmnana netaspHe perynanuje rounoie Humke bame — Koputank

[Ipojekar 1.1.1.4

W3pana nmnana netasbHe perynanuje “bame Tommio” , TypHCTHIKO-CIOPTCKU
KOMIUICKC “Ajia”

Ipojexar 1.1.1.5

W3pana miana netasbHe peryianyje npuctynHor myta OpeoBan— Bumierpaa creHa

Ipojexar 1.1.1.6

VY p6aHHCTHUKO-apXUTEKTOHCKHM KOHKYPC U M3pajia IIaHa JeTaJbHe peryJaluje 3a
pememe nokanuje CajamuinTa

[Ipojekar 1.1.1.7

W3pana mianHa JetajbHe perylanuje CeoCKOr TYPHCTHIKOT [IEHTPa Ha IIaTo-y
Koputauk nznag Humke Oame

Ipojexar 1.1.1.8

W3pana naana netajbHE perylalnje CIopTCKO-peKpeaTuBHOr KoMIuiekca bamuma y
CuheBaukoj KITUCypH

[Tporpam 1.1.2

[Ipunpema mpojexTe JOKyMeHTAIH]e

IIpojekar 1.1.2.1

W3pana prHAHCHCKH NPUXBATIFHBE EKOHOMCKE CTY/IHj€ ONMPABIAHOCTH 33 a€POAPOM

IIpojekar 1.1.2.2

W3paga ekoHOMCKE CTy/IHje OMPaBIaHOCTH U3rPadbe CajMHINTA

[Ipojekar 1.1.2.3

W3paga ekoHOMCKE CTy/IHje OMpaBIaHOCTH TOHIO0IIE Koja he crojutn nenTap Humke
bame ca ceoCKUM TYpHCTHYKHM KOMIUIEKCOM Ha matoy KoputHuk

Ipojekar 1.1.2.4

W3pana ekoHOMCKE CTy/Hje OIPaBJaHOCTH CIIOPTCKO-PEKPEaTUBHOT KOMILIEKCa Ha
BojannanM Bostama

[Ipojekar 1.1.2.5

W3pana ekoHOMCKE CTy/IHje OMPaBIaHOCTH TYPUCTHYKO-CIIOPTCKOT KOMIDIeKca Afa
Keuesa

INOCEBAH IINJb 1.2: YHAIIPEBEILE TYPUCTUYKHUX PECYPCA

[porpam 1.2.1

Tephana

Ipojekar 1.2.1.1

N3pana ninana npeypehema, Moziena yrpasibamba 1 TYPUCTHYKE BaJOpU3allyje
Tephase

IIpojekar 1.2.1.2

Josperak pexoHcTpyknuja 6enema TBphase u caHaimja objekara u3 TypcKor 106a

Ipojekar 1.2.1.3

AMOHjEHTAITHO OCBETJbABAKE U TYPUCTUYKA CUTHANIM3AIM]ja TBphaBe

Ipojekar 1.2.1.4

HacraBak apXeoJIOIKIX HCTPaKUBamka ca KOH3EPBALM]OM ajlaTe ca OKTarOHOM Y
I'panckoM nospy

[Tporpam 1.2.2

Menanana

Ipojekar 1.2.2.1

HactaBak apxeoJIOIIKUX UCTpaKUBamba Ha MPOjeKTy PrMcka BuIla ca IepUCTHIIOM Ha
JokanuTery Mennana

IIpojexar 1.2.2.2

Wzpana 3aiuTUTHUX KOHCTPYKIMja HaJl cadyBaHUM JieloBUMa Pumcke Buie ca
NIEPUCTUIIOM Kao M BPTHO ypeherme Buile 1 leHe HelocpeiHe OKOJTMHE Ha
JokanuTtery Mennana

Ipojekar 1.2.2.3

W3rpaama 1eHTpa 3a noceTnoie Ha Mennanu

IIpojexar 1.2.2.4

PeBuTanmnszanyja Mysejcke nocrase Ha Meauanu

[Tporpam 1.2.3

Yerap
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Ipojekar 1.2.3.1

M3rpanma ciomer kyhe Ha Yerpy

Ipojekar 1.2.3.2

Msrpanma nenragkux crasa g0 1npkse Ceeror Hopha

IIporpam 1.2.4

VYHanpeheme ocTanux TYpUCTHIKUX PECypca aHTPOIOTEHOT MOpeKia

Ipojekar 1.2.4.1

HacraBak panoBa Ha ypehemy criomen myseja 12. dedpyap — orop Ha L{pBeHoM
KPCTY

[Ipojexar 1.2.4.2 | HactraBak uctpakuBama Ha KOMILIEKCY paHOXpHUIINaHCKUX TpoOHUIA y Jaroaun
MaJIH.

Ipojekar 1.2.4.3 | Ypeheme u pekoHCTPYKIHja UHPPACTPYKType CIOMeH napka bybam

Ipojekar 1.2.4.4 | HacraBak panoBa Ha ypehermby 1 peKOHCTPYKITHjH CaKpaTHUX o0jeKaTa Ha
TepuTopuju rpaga Huma

[Ipojexar 1.2.4.5 | Agantauuja crapux BOJEHHIA HA TEPUTOPHUjH rpaacke ommrtuHe [laHTene;

IIpojexar 1.2.4.6 | Pekoncrpykuuja ynuunux ¢acaga y ynunu O6penosuheBa

Ipojexar 1.2.4.7 | Ypehemwe nacesba CuhieBo Ka0 CEOCKOT TYPUCTHUYKOT IIEHTPa

[Tporpam 1.2.5

VYHanpeheme TypuCTHUKUX pecypca IPUPOTHOT MOPEKIIa

Ipojekar 1.2.5.1

HacraBak pagoBa Ha CIIeJI€0IOMIKAM UCTPAKUBABIMA H TYPUCTHYKO] BaJIOPH3aLIUjU
Ilepjancke nehune

IIpojekar 1.2.5.2 | HacraBak pagoBa Ha ypehemy necHe obane Humase om MocTa MiazocTu 10
MarejeBavKor moToka

Ipojexar 1.2.5.3 | HacraBak ypehema TypucTHuKo-ClIOpTCKUX caapkaja Ha Kamennukom Bucy

IIpojexar 1.2.5.4 | Pexoncrpykiuja onnmknuctiuke craze Hum-Humka bama

[pojekar 1.2.5.5 | Ypeheme nemaukux crasza, BUAUKOBAIA U OMOPUIITA y napky npupoje CuheBauka
KJIMCYpa

IIpojekar 1.2.5.6 | HactaBak akTHBHOCTH Ha ypehemy TypHUCTHUKHX JIoKanuTeTa y “‘bamu Tonwmno”

IIpojekar 1.2.5.7 | HactaBak pagoBa Ha ypehemy ciopTcKo-pekpeaTHBHOT KOMITIeKca Ha bojaHmHNM
BOJIaMa

[pojexar 1.2.5. Urpanma TypucTHUKE HHPPACTPYKTYPE HA CIIOPTCKO-PEKPEATHBHOM KOMILIEKCY
bamwuna y CuheBaukoj Kiucypu

IIpojekar 1.2.5.9 | Ypehemwe nena nprobdasba Ha TYPUCTHUKO-CIIOPTCKOM KoMIutekey Ana XKenesa

[pojexar HacraBak pagoBa Ha ypehemy TypHCTHUKO-CIIOPTCKOT KomIuiekca Ana JKeHnea

1.2.5.10

[pojexar [Moyerak u3rpanme HHPPACTPYKTYpPE HA CEOCKOM TYPUCTUIIKOM IeHTpy KopuTHHUK

1.2.5.11 n3Hag Humke Game

MOCEBAH LIWJb 1.3: U3I'PAJIIbA U PEKOHCTPYKIIMJA MOHOBAJIEHTHE U

IHOJIMBAJIETHE

TYPUCTUYKE HHO®PACTPYKTYPE

IMpojexkar 1.3.1

Wsrpaama cajMuinrta

[Ipojekar 1.3.2

N3rpanma KOHIPECHOT LIEHTpa

IIpojekar 1.3.3 Usrpagma MOHYyMeTaTHOT KpcTa 1 npatehe TypucTuuke HHPPaCcTPpyKType Ha Opy
Bunnk — KoHCTaHTHHOB KOMILJIEKC

IIpojekar 1.3.4 06e30ehuBame HOBOT IpocTopa 3a paj HapoaHor myseja

[Ipojekar 1.3.5 Wsrpaama ckejTOOp/ mapka

Ipojexar 1.3.6

W3rpanma JOTHUCTHYKOT IIEHTPA 32 eKCTPEMHE CIIOPTOBE Yy cenry Mada

Ipojexar 1.3.7

VYpeheme nonerHe mapariajauHr crase Ha Buierpaa crenu

Ipojexar 1.3.8

VYpeheme nemaukux craza Ha Tpacu “Hurka tpancdepsana”

Ipojexkar 1.3.9

Usrpaama TypucTHuKo-uHQOPMAaTHBHUX KHOCcaka Ha kopuaopy 10 mopen motena
Hauc

IIpojexar 1.3.10

PexoHcTpyKIMja TypuCTHUKO HH(POPMAaTUBHUX HeHTapa y Huy n Humkoj 6amu

IIpojekar 1.3.11

HacraBak paagoBa Ha MMOCTaBJbalby TYPUCTHUYKE CI/IFHaJ'II/I3a]_[I/IjC

IIpojexar 1.3.12

HacraBak pana Ha uMIuieMeHTaiuju meronosoruje Qualicities y numy uspaje

101



CTPATETMJA PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HULLA 2011-2016.

JlokasHOT TITaHA YIpaBJbakba y MPBOj (a3u u peanusalije akTHBHOCTH 3a
mo00JbIIAKE CTAahA TPAIUTEIHCKE OalITHHE Y APYyTroj (asm.

Ipojexar 1.3.13

Urpanmwa rongone koja he cojuru nenrap Humke bame ca ceoCKUM TypUCTHUKUM
KOMIUIEKCOM Ha miatoy KoputHuk

Ipojexar 1.3.14

3aBpieTak m3rpanme crase 3apasiba y Humkoj 6amu

Ipojexar 1.3.15

HacraBak pagoBa Ha ypehemy TypuCTHUKE CUTHAIHM3AIIN]E

Ipojexar 1.3.16

Wsrpanma npuctymHor nyta OpeoBan— Bumierpag crena

Ipojexar 1.3.17

W3rpaama npuCTyIHOT IMyTa A0 CIIOPTCKO-TYPUCTUUKOT KOMIUIEKCa Ha bojaHnHNM
BOJIaMa

IIpojexar 1.3.18

Wsrpanma npuctymnHor nyta of cena llepje no llepjancke nehune

OMNIUTHU LINb 2: HOBERAIE KOHKYPEHTHOCTH HUIIA KAO TYPUCTHUUYKE
JECTUHAIINJE

INOCEBAH IIWJb 2.1: TO3ULHUOHUPATHU HULII KAO TYPUCTUUYKY JECTUHALIUMJY

[Ipojexkar 2.1.1

Bpenaupame Humra — u3rpaama JeCTHHAIN]CKOT UICHTUTETA U Pa3BHjambe
BPETHOCTH JIECTUHAITN]CKOT OpeHia

[Ipojekar 2.1.2

Kpeupame nnrerprucane 6aze mojgaraka o TypucTUMa Ha OCHOBY KOHTHHYHPAHOT
HCTpaXXHBaba TYPUCTHUKE TPAKHE

[Ipojexar 2.1.3

Kpeupame 6aze gororpaduja u puiMoBa 0 TYpHCTUIKUM aTpakilfjama rpaja

[Ipojexar 2.1.4

OpranuzoBame KOHKypca 3a U300p HOBUX TU33jHEPCKUX pellierha CYBEeHHUpa rpaja
Huca

IOCEBAH IIWJb 2.2: PA3BBUJAIBE TPAXKIHE 3A IOJEAUHUM TYPUCTUUYKUM

NPON3BOJNMA

[Ipojekar 2.2.1

PasBujame HOBOT MHTEpHET NopTan Typuctuuke opranu3anuje Huma

[Ipojekar 2.2.2

Pa3Bujame Typuctuuke npomonuje Huima Ha IpyImuTBeHUM Mpekama u
TeO0JIOKAIIUCKUM Mpekama

Ipojexar 2.2.3 Kontunymnpana opranuzanuja TpaauiuoHanrHor Humkor cajMa Typuszma

[pojexar 2.2.4 Ynpasibame NIPOMOTHBHAM HACTYIIOM Ha JIoMahiM U CTpaHUM TYPHUCTHUYKHAM
CajMOBHMa

[Ipojekar 2.2.5 PazBujame MpOMOTHBHUX aKTUBHOCTH 3aCHOBaHWX Ha CIIOJHHUM CPEICTBHMA

oryanraBama Ha kopujopy 10

[pojexar 2.2.6

[lltamname myOauKaIyja 3a MoceOHe TYPUCTUUKE MPOU3BO/IE

[Ipojekar 2.2.7

IMpomonuja Huma kao akTpakTHBHE TypHCTHUYKE JeCTHHAIM]jE Mo TpagosumMa Cpouje
(T3B. “Road show” mapkeTHHr)

[Ipojekar 2.2.8 AKTHBHOCTH JUPEKTHOT MapKeTHHIa (ca MojeinHINMa, YAPYKEmhIMa,
YHUBEP3UTETHMA, UT/)
[pojexkar 2.2.9 W3pana Buieje3nIHOT NpOoNaranHOr MaTepyjaia Ha 3Ha4ajHUM TYPHUCTHUKAM

JIOKaIpjaMa

[Ipojekar 2.2.10

OpFaHHSOBaH)e CTYAUCKC IMMOCCTC HOBUHAPA

IIpojekar 2.2.11

PasBujame Karanora nocimosHor typusma (MICE) monyne

Ipojekar 2.2.12

IIpomoruja aepoapoma Hurir kpo3 HacTyn Ha CHELMjaTU30BAHUM Mel)yHapOIHUM
koH(pepennujama aBuo uaaycrpuje (ACI koHdpepeHimje)

[Ipojexar 2.2.13

Mapxkerusr kamnama aepogpoma’” Koncrantun Benukn” Ha Tepuropuju
OTICJIY)KHOT TOJ[PYy4Hrja aepoapomMa

102



CTPATETMJA PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HULLA 2011-2016.

MMOCEBAH II1Jb 2.3: TIPOMOLMJA TPOCJIABE I'OAUINIHBUIE MUJIAHCKOI' EJUKTA

2013.TOJIMHE

[Mpojekar 2.3.1

W3paaa akiMoHOT IiaHa npociase roguinmuile Munanckor equkra 2013.roqune

[pojekar 2.3.2

Opranu3oBame MPOMOTHBHE KaMIIakh-€ MIOBOJIOM MPOCIIAaBe roAUIIbHIe MutaHCKOT
enukra 2013 roguue

Ipojexkar 2.3.3 OpraHu3oBame HAIMOHAIHOT TYPUCTHIKOT KOHTpeca Y OKBUPY mpareher nporpama
mpocioBe roaummbuie Munanckor eaukra 2013.roaune

[pojekar 2.3.4 W3pana makera u 3] npe3eHTanMja U MyITUMEIMjalTHUX caipkaja Koju he
NpPEACTaBUTH PEKOHCTPYKIH]Y BOjHOT M EKOHOMCKOT JKMBOTa Ha Menujanu u 'y
Haucycy

Ipojekar 2.3.5 OpranuzoBame CIIEIUjaTMCTHYKUX CTYAH]jCKIX TTOCeTa HOBUHApa

MOCEBAH IINJb 2.4: YHATIPEBEILE MAPKETUHI' MEHAIIMEHTA TYPUCTHYKE

JECTUHAIIMJE

Ipojexar 2.4.1 Enykanyja 3anocnennx y TyprcTtuukoj opranuzanuju Huma

Ipojexar 2.4.2 OpraHn3oBame CeMHHapa 3a Pa3Boj HOBUX MPOM3BOJA U MAPKETHUHT TIOHY/IC

IIpojexar 2.4.3 WHTEepHA IpoMoIIrja CTPATEIIKOT MapKETHHT TIaHa pa3Boja Typu3Ma rpajga Humma

[Ipojexar 2.4.4 Opranuszamyja jaBHIX KaMIamkba 3a JOKAJTHO CTAHOBHUIIITBO M MJajie Kojuma he ce
noarhu cBecT 0 3Ha4ajy Typu3Ma Kao npouTadriIHe JeTaTHOCTH

Ipojexar 2.4.5 Dopmupame MaHudecTaoHor ogoopa rpaga Huma

[Ipojekar 2.4.6 Jedunucame HOBOT mporpama mpociase rpajacke cinase Ce. Llap Koncrantun u
Ilapuna Jenena

[Ipojexar 2.4.7 Jedunncame HOBOT nporpama npociase Hose roanae

OIIIITH INJb

3: PA3BOJ MAJIUX U CPEJAIBLUX ITPENY3ERA U YIIPAB/BAUYKOI

MOJEJIA TYPU3MA I'PAJIA HUIIA

IIOCEBAH IIWJb 3.1: YHAIIPEBEILE YIIPAB/bAIBA JbYJICKHUM PECYPCUMA

[Ipojekar 3.1.1

Wzpana Oaze mopaTtaka MocjIoBHUX cy0jekaTta y Be3H ca OTpeOHUM IporpaMuma
JokBanupUKaLyje 1 npeKBaIn(UKaIMje 3aI0CICHUX Kao U CTPyYHUM IpOrpaMuMa
MIOCJIOBakA Y TYPU3MY M YTOCTUTEJHCTBY

[Ipojekar 3.1.2

W3pana v peanuzaliyja IiaHa U mporpaMa OCHOBHUX M CIIEIIMjaIM30BaHUX 00yKa 3a
CBE HMBOE MEHAIIMEHTA M 32 OCTaJIe 3aIll0CJICHE Y TYPU3MY, XOTEJINjepCTBY U
YTOCTUTCILCTBY

[pojexar 3.1.3

OpraHu30Bame CreUjaTHCTHIKUX 00yKa M TPEHHHTa 3a HOIHOIIE Pa3Boja Typu3ma
(ympaBsbarbe MpojekTHMa, MPOjeKTHO (PMHACHPAIbE, IIPUIPEMA EKOHOMCKHX CTYIHja
U3BOJJEUBOCTH)

[pojexkar 3.1.4

YBoleme cTannap/a 3a 3alITUTY 3/paBiba U 0€30€HOCTH TypUCTa Ha JIOKAJIIHjaMa
TIOT'OJTHUM 32 OpTaHM3alMjy TypU3Ma ClelMjaTHuX HHTepeca

[Ipojexar 3.1.5

OprannzoBame CIEeIHjaTMCTHIKIX 00yKa 3a cepTU(HUKALN]y BOINYA HEONXOIHHUX 3a
pa3Bujame TypHU3Ma CIelUjaJTHUX HHTepeca

Ipojexar 3.1.6

dopmupame rpurepce ciayxoe rpaga Humra

[Ipojexar 3.1.7

CripoBol)em-e KOHTHHYHpaHEe eIyKallyje JIUICHIUPAaHUX TYPUCTHYKHUX BOAHYA

INOCEBAH IINJb 3.2: YHAIIPEBEILE YIIPAB/JbAYUKOI' MOJIEJIA TYPU3MA I'PAJIA

HMUIITA

IIpojexar 3.2.1

OcuuBame Jlectunanujcke Menaypment Opranusanuje (JIMO)

[Ipojekar 3.2.2

YxIJbyunBame KOHIpecHe NoHy/Ie rpaja Huma y npojekar Konrpecuor 6upoa Cpouj
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“’Serbia Destination Alliance”’

Ipojexkar 3.2.3

Opranu3oBame CIIEIUjATMCTHYKUX 00yKa Ha TEMY IIOCIOBHOT TypH3Ma

Ipojexkar 3.2.4

OpranuzoBame CIIEIUjAIICTHYKIX 00yKa U TPEHWHTa 32 HOLMOIIE Pa3Boja Typru3Ma
(ympaBibambe MpojeKTuMa, MPOjeKTHO (GHHACHPALE, TIPUITPEMa EKOHOMCKHX CTYAHja
W3BOJIJBUBOCTH)

MNOCEBAH LHUJb 3.3: JOMPUHOC JJOKAJHOM PA3BOJY KPO3 IOBERAIHE
KOHKYPEHTHOCTHU MAJIMX U CPEJIILU ITPEAY3ERA

Ipojekar 3.3.1

Dopmupame TYPUCTHIKOT KJIacTepa

[pojekar 3.3.2

CnpoBoheme mporpama 3a CyOBEHIIMOHUCAbE OPraHU3aTOpa IyTOBambe KOjH ce OaBe
PELENTUBHUM TYPU3MOM

Ipojexkar 3.3.3 Opranu3zaiyja MocjIoBHUX CyCpeTa JIOKATHUX Typoreparepa U TyporepaTtepa ca
S€MHUTHBHUX TPKHUIITA

Ipojexar 3.3.4 HcTpaxuBame eMUTUBHUX TYPUCTUUIKUX TPKUIITA

Ipojexar 3.3.5 IToacTriaj mpoMoLMjH 1 pa3Bojy pypaliHOT Typu3Ma Ha noapy4jy Huma

Ipojexar 3.3.6

dopmupame JTOTUCTHYKOT IEHTPa y 00JIacTH Typr3Ma OCeOHUX MHTEpeca

[Ipojekar 3.3.7

[Mogu3ame cBeCTH 0 3HAUAjy MpeLy3eTHUUKOT OM3HKCA — CIIEIHjal030BaHa
TYPUCTHYKA areHIMja ¥ TyporepaTop, XocTenl, Kyha 3a 0IMOp, YTOCTHUTEIbCKU
o0jekar

[Ipojekar 3.3.8

ITpomonuja >KEHCKOT Mpely3eTHUILTBA Y TyPUCTHYKOM CEKTOPY

[Ipojekar 3.3.9

Kpeupame nakera onakmmna 3a noIpuKy JOKATHOM TYPUCTHYKOM CEKTOPY Y
TypU3MY

[pojexar 3.3.10

OpraHn3oBame CaBeTOBamba U eAyKaluja 0 (GPUHAHCH]CKOj TTOAPIIIN MIIa iM
npey3eTHAIIMA

[Ipojekar 3.3.11

Opranu30Bame FOIUIIKHE HArpaae HajOOJber TYPUCTUYKOT U YTOCTHTEIHCKOT
npexayseha rpaga Humia

IOCEBAH IIWJb 3.4: JOITPUHOC PA3BOJY NNOJIUTUKE ) KUBOTHE CPEAVUHE U lIbEHE

HUHTEI'PAIIMJE

Y MAJIA U CPEJIbA ITPEAY3ERA

[Ipojekar 3.4.1

Crannapauszanyja yoiryre y QyHKIHMjH yIIpaBJbamka OTNAA0M Y TYPUCTUUYKUM U
XOTENIMjepCKuM mpeay3ehnma

[pojekar 3.4.2 Crangapausaiuja yciyre y QyHKIHjH YIPaB/bakba CHEPIHjOM — CHEPreTCKa
e(UKACHOCT y XOTEICKUM npeay3ehnma
[Ipojekar 3.4.3 YcnocraBibamke ePUKACHOT CHCTEMa MEHAIMEHTA 3allITUTOM KUBOTHE CpeIuHe—

MCHAC MOCJIOBHE MOJUTHKE TYPUCTUYKHX npe,uy3eha
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12.2 IIJIAH TIPUOPUTETHUX ITPOJEKATA 3A IEPUO/ 10 KPAJA 2012.TTOAUHE

UnanoBu Komucuje 3a cTpaTeniko miiaHupame OLCHUIIH Cy TPOjeKTe Ha OCHOBY 33/IaTUX KpUTEpHjyMa 3a npuopurtusanyjy. [Ipojextu
Cy TMOJCJ/HCHH Ha KPATKOPOUYHE, KOjU Cy CaapKaHW y IUIaHy MMIUIEMEHTaruje 3a nepuoj ao kpaja 2012.roagune, mokx he ocramm

NPOjEKTH, OLIEH-CHN KA0 CPellbepOoyHHt, OuTH peanu3osanu y nepuony 2013-2016. roguse.

12.2.1 Pa3Boj TypucTHYKEe HH(PPACTPYKTYpe

[Ipojekar | YpOaHUCTUYKO-apXUTCKTOHCKH 1.500.000,00 Byuer rpana I'pan Hum — JIT 3aBon 3a I'pag Humn, 2011-2012
1.1.1.6 KOHKYpC U U3pajia INiaHa Humra, Kannenapuja 3a yp6annzam Hum, [orenuumjanau
JIeTaJbHE peryJialfje 3a peleme JIEP, Ynpasa 3a JIT Aupeknmja 3a HUHBECTUTOPH,
nokanuje CajamuiTa Cpencrsa IUTAHAPakE U W3rpajmy rpaga Jlokanna
Pemybmixe W3Tpalby Huma, MOCJIOBHA
(nmammesxHa sajenmma
MuHHCTapCTBA), VYupasa 3a
HWMOBUHY Tpajia v
WHCIICKIIN]jCKe
IOCJIOBE,
Perunonanna
IIpuBpenna
KOMOpa
[Ipojexar | M3pama ekoHOMCKE CTy/aHje 1.900.000,00 Byner rpana I'pax Hum — Hapmnexne I'pax Hum, 2011-2012
OTIPaBIAHOCTH CIIOPTCKO- Kannenapuja 3a rpajicKe yrpase, [orennujanan
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1124 peKpeaTHBHOT KOMITIEKca Ha Humra, JIEP I'pancka ommrrrHa HWHBECTHTOPH,
Bojannnum Bomama Humka bama, Jlokanna
Dorzosn MOCJIOBHA
MelyHapo HUX JIT upexunja 3a sajeHnIa
UHCTHTYIMja/opra W3TpaJmy Ipaga
HU3aIyja, Humra,
Cpenctsa
Peny6nuke TypHCTHqK?
(Hamesxua opraHusanyja
MuHHCTapCTRA) Huura/TOH,
Crnoptcku caBes-
Hum,
JIT Cxujanumra
Cpbmuje,
3aBoj 3a 3aLITUTY
npupoje
[Ipojekar | M3panma ekoHOMCKE CTyAH]je 1.900.000,00 Byuer rpanga I'pag Humm — Hamexne I'pag Hum, 2011-2012
1.1.25 ONPaBJaHOCTU TYPUCTHUUKO- Hua, Kannenapuja 3a rpajcke ynpase, [MoTtenuujanau
CIIOPTCKOT KoMITiekca Ania JIEP I'pancka onmruaa MHBECTUTOPH,
Kenena Ponniosu Hwumika bama, JlokanHa
MehyHapozHux MOCJIOBHA
UHCTUTYLHjalopra JIT upekunja 3a sajeHuIa
HU3a1IHja, U3rpaamy rpaaa
Cpenctsa Huna,
PemryOmmke
(HajIexHa TypHCTHqK?l
MuHucrapcTa) oOpranmnsanuja

Huma, Crioprckn
caBe3- Humn,

3aBoj 3a 3aIITUTY
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IpupoIe
[Ipojekar | W3pana ruana npeypehema, 1.500.000,00 Byuer rpana I'pag Humn - TOH, 3aBox 3a I'pagjanu Humra, | 2011-2012
1.21.1 MojieJia yIpaBibama 1 Humra, Ympasa 3a 3aIITUTY WHOCTPAHU U
TYpPUCTUYKE BAIOpHU3ALHje oOpazoBame, CTIOMEHHUKa noMahu TypucTa
Tephase Cpenctsa KYyITYypY, kyarype , JII JlokanHa
Penybmixe OMITQJIHY U Hupexnmja 3a MTOCIIOBHA
(HaztexkHa CHopT, usrpaamy rpaga | 3ajeanuua, TOH
MunwucrapcTsa), Kannenapuja 3a Huma,
®oH0BU mehynaposmy
Mel)yHapoTHUX capaiby y 3aBon 3a
HHCTHTYIHja/opra 06naCTH HayKe, yp6anu3am Hu,
HU3aIja 06pazoBame 1 Cge I'paacke
KyJIType OnmTuHe,
Typucrrnuka
OpraHm3aimja
Huma/TOH,
Humku kyntypHu
rerrap/HKI],
Hapogau my3ej,
Perunonanna
[IpuBpenna
Komopa Humia
IIpojekar | M3rpajima 1eHTpa 3a MOCETHOLIC 9.500.000,00 Byuyer rpana I'pag Hum — HamiexHo I'pan Humn, 2011-2013
1.2.2.3 Ha Mennanu Huma, byner VYnpaga 3a MunucTapcTBO, Typuctnuka
IpajiCKe OIIITHHE obpasoBame, . opranusaruyja
Menujana, KYITYpY , JIT lupexumja 3a Huma/TOH,
OMJIaIMHY H usrpaliy rpajia, Haponnu my3ej
Cpencrasa cropr, I'pancka JII 3aBon 3a Hum, omahu u
PemryOmnvke OnmTHuEa ypOanu3am, 3aBoj
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(Haamexna Menujana 3a 3aIITHTY CTpaHU TYPUCTH
MunmncrapcTsa), CTIOMEHHUKa
Donnosu KyJIyTpe,
Meh)j yHapoTHUX
UHCTHTYIMja/opra Typucmq@
mmanmja opraHu3aIyja
Huma/TOH,
Humku kyntypHu
rerrap/HKI],
Hapoanu my3ej,
JKII ,,Menqmnana“
[Ipojekar | Usrpaama ciomen kyhe na Uerpy | 11.670.300,00 byuyer rpana I'pancka ommruna I'pan Hum - I'pan Hum, 2011-2012
1.231 Hwumra, Ambacama [TanTemnej VYmpasa 3a
PemyOmnuke o0Opa3oBame, I'pancka
Typcke, byuer KYJATYpY, OHIHTHH?
IpajicKe OIIITHHE OMJIaIMHY H Iantene;,
[TanTenej, cnopT, 3aBoj 3a Typuctaaxa
C 3alrTTy opraHusaiyja
peacrasa CTIOMEHHKA Huma/TOH
PemryOmmke KyITYpE, '
(mammesxua Momahu n
MunwucTapcTBa), Haponuu my3ej, CTpaHH TypHCTH
donnoBu Typucrtuuka
MmehjyHapoaHux opraHusarmja
UHCTHTYIHja/opra Humra/TOH,
HU3aIyja
Humku kyntypHu
nenTap/HKL]
IIpojekar | Pexoncrpykiuja ynyunux dacaga | 3.000.000,00 Byuer rpaga I'pag Humi - JIT | 3aBox 3a 3amtury | I'pagjanu Huina, 2011
1.2.4.6 y ynuiu O6penoBuhena Huma Hupexuuja 3a CIIOMEHUKA WHOCTPaHH U
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H3rpaamy rpaaa KyJIyTpe noMahu TypucTtu
Huma
IIpojekar | Ypehemwe nonerHe napariajIuHr 5.000.000,00 Bymuer rpana I'pax Hui, JIT Tupekumja 3a | I'pahjanu Humra, | 2011-2012
1.3.7 crta3e Ha Bumerpan crenn Huma, Cpenctsa W3TpaJmby Ipaga Homahu u
Peny6nuke I'pancia OHHI_THHa Humna, CTpaHU TYPUCTH,
(mamrexxHa IlanTene) _ naparJiajInHr
Mumnwucrapctsa)by 1aparsaj KIIyOOBH
[T rpajcke KITyOOBH Tpaja
OTIIIITHHE Huma, Croptcku
Memjana case3 Huia
[Ipojekar | PexkoHCTpyKIIMja TYPUCTHYKO 1.900.000,00 byuer rpana Typucruuka VYmpaga 3a Typucruuka 2011-2012
1.3.10 WHQOPMATHUBHHX LIEHTAPA y Huna, opraHu3anmja MpuUBpeny , opranusaruja
Humy u Humkoj bamu Humma onp>kuBu pa3Boj u | Humra, Jlomahu u
Cpencrsa 3alITUTY )KUBOTHE | CTpPaHH TYPUCTH
PemryOmmke cpeme,
(Hannexa Kanrnenapuja 3a
MunwucTapcTBa), JIEP,
donnosu
MeljyHapoaHuX Cge ['pancke
uHCTUTYLHjalopra Onmrae
HU3aIyja
IIpojexkar | HacraBak pana Ha 300r Byuer rpaga I'pag Hum — VYnpaga 3a I'papjann Huwa, | Kontunyunp
1311 UMIUIEMEHTAIVj 1 METOJIOJIOTH]je KOMIUIEKCHOCT Hwunra, Kannenapwuja 3a obOpa3zoBam-e, WHOCTPaHH U aHo
Qualicities y nnspy uspame 1 mpobiiema mehyHnapoany KYITYpY , noMahu TypucTH
JlokanHor minaHa ynpasjbamba y Hemoryhe je y Cpenctsa capaamy y OMJIaIUHY U
pBoj dasu OBOM TPEHYTKY Pemybmixe obmacTy HayKe, CIIOpT, 3aBOJ 32
MIPOLICHUTH (HautexHa oOpasoBame u 3aLITUTY
BPEIHOCT Munncrapersa), KYJITYPE, CIIOMEHHUKa
MpojeKTa DonznoBH KYyJAType,
MelyHapoaHuX Hapomu my3ej,
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HHCTHTYIHja/opra
HU3aIyja

lanmepuja
caBpeMeHe
JIMKOBHE
YMETHOCTH,
Hupeknuja 3a
W3rpagmby, 3aBO
3a ypOaHm3e,
Typucruuka
OpraHm3aimja
Huyma,
Wucturynmje
KYJATYypE,
HEBJIAJMH CEKTOP
ABEI],
HNuocTpanu
KyJITYpHU IIEHTPH,
Jlumiomartcka
3ajeIHUIA

[Ipojekar
1.3.16

W3rpaamwa npuCTyITHOT MMyTa 10
CIIOPTCKO-TYPUCTHYKOT
KomIuiekca Ha bojannHum
BOJlaMa

90.000.000,00

Byuer rpana
Huma, Cpencta
PenyOnuke
(mammesxua
MuHHCTapCTBA)

donnosu
MelyyHapoHuX
HHCTUTYIHja/opra
HU3alyja,

MuHucTapcTBO
UHPPaACTPYKTYpeE,

JIIIT “ITyreBn
Cpbuje”,

I'pan Hum —
VYnpaga 3a
KOMYHaJTHE

JIeNIATHOCTH,

€HEPTeTHKY U
caoOpahaj

VYnpaga 3a
IUTAHUPAkE U
U3paImby Tpaja,
Ynpasa 3a
UMOBHHY H
WHCTIEKITH]CKe
IOCJIOBE,

JIT dupeknuja 3a
H3TPajiby Ipaja
Humia,

JIT 3aBon 3a

I'pahanu Humna,
Jomahu u
CTpaHH TYPHCTH,

2011-2013
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ypOaHu3am,

I'pancka ommruna
Hwumka bama,

JIT “Ckujamumra”
Cpbuje

12.2.2 Pa3Boj MapKkeTHHTa

[Ipojexar
211

bpenaupame Huma-nsrpagma
JIECTHHAIIN]CKOT UICHTUTETa U
pa3Bujame BpeJHOCTH
JleCTHHAIIWjCKOT OpeHa

5.500.000,00

Byuer rpaga
Hua,

cpeacTsa
pecopHUX
MuHucTrapcTasa,
dhonmoBU
MeljyHapoHUX
opraHusalyja-
WHCTUTYIH]ja

Typuctuuka
opraHuzaiiuja
Humia,
Kannenapuja 3a
JIEP

ExoHOMCKH
¢dakynrer Hum,
CUHTHIYHYM
Huu, ITpupoano
MaTeMaTHUKU
(dakynTer oacek
3a TypHu3am,

I'paharn Huma
Typuctuuka
opraHwuzaruja
Huma,
JlokanHa
TTOCIIOBHA
3ajeHAIA

2011-2012
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IIpojekar | Kpeupame nunTerpucane 6ase 500.000,00 Bymuer rpana Typuctuuka ExoHoMCKH Typucruuka 2011-2012
2.1.2 MojiaTaka Ha OCHOBY Huma, Oymzer OpraHm3aiyja (hakynrer Hu, opraHuzaryja
KOHTUHYUPAHOT HCTPAKHBaha Typucruuke Huma CuHruaynym Hua,
TYPUCTHYKE TPAXKEE OpraHm3anmje Hu, Ipupoano Jlokanna
Hua, MaTeMaTHYKU MOCJIOBHA
(hakynrer oacex 3ajeTHuIa
cpeacrea 3a TypHu3aMm,
pecopHux
MuHucTtapcrana,
¢dhong0BH
MeljyHapo HUX
OpraHm3aImja-
WHCTUTYIIH]A,
JIOKAJIHA TIOCJIOBHA
3ajeTHuUIa
[Ipojekar | Pa3Bujame TypHCTHUKE 1.500.000,00 Byuer rpaga Typuctuuka Cmyx0a 3a JlokamHa 2011-2012
2.2.2 npomonuje Huma Ha Humna, OpraHu3aiiyja OJIpKaBame U MOCJIOBHA
JIPYIITBEHUM Mpexama U Humra WHPOPMATUYIKO- 3ajeIHHIIA,
T'€0JIOKAIIHjCKUM Mpekama cpeactsa KOMYHHUKAIIHOHE nomahu n
pecopHnx TEXHOJIOTHje CTpaHu
MuHucrapcTasa, rpana Huma TypHCTH
honmOBU
MeljyHapo HuX
OpraHm3aiyja-
WHCTUTYIHja
IIpojexkar | Opranu3oBame CTyIHjCKE MOCETE 1.200.000,00 Byuer rpaga Typuctnuka Jlokamna JlokamHa 2011-2012
2.2.10 HOBHHApa Huma, 6yazer opraHuzaiiyja MTOCJIOBHA MTOCJIOBHA
Typucruuke Huma 3ajeHuLA 3ajeHMIA
opraHusanuje
Huma,
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cpencTaa
pecopHux
Munucrapcrana,
JIOKAJIHA TIOCJIOBHA
3ajeTHUIa
IIpojexar MapkeTruHr KamInama Byuer rpana
2.2.13 aeponpoma” KoHcTaHTHH Hurra,
Benuku” Ha TepuTOpUjU 2.500.000,00 JIT Aeponpom Typucrnuka I'pahann 2012
OTICITY>KHOT TIOApYyYHja cpencTaa Hum OpraHm3aimja Huma, JIT
acpozipoma pECcCopHHX Hura Aepomom Hu,
MuHucTtapcTasa, Typucrruka
dhonmoBU opraHuzaryja
MeljyHapo HUX Hwuma,
OpraHH3aImja- JlokamHa
WHCTUTYIHja MOCJIOBHA
3ajeTHuIa
nomahu u
CTpaHH
TYPUCTH
[Ipojekar | M3panma akimoHOT T1aHa 1.100.000,00 Byuer rpana Typuctruuka Jlokamna JlokamHa 2011-2012
231 MPOCIIaBe TOIUIIHUIIE Huma, OpraHm3aiyja IIOCJIOBHA [IOCJIOBHA
Munanckor eaukra 2013.roaune Humia, Komcuja 3a 3ajeIHuIIa, 3ajeIHUIIA,
CpeicTea OpraHH3aInjy KYJITypHE nmomahu u
pecopHnx MpociaBe UHCTUTYIIH]E CTpaHu
Mumncraperasa, WO 0019700 ( rpaga Huma TYypUCTH
bonnosu MunaHckor
Mel)yHapOIHUX e
opraHu3anyja-
WHCTUTYLIHja
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[Ipojexar | Exykamuja 3anmocineHux y 1.900.000,00 Byner rpana Typucruuka Exonomcku 3anocnenu y 2011-2012
24.1 TypucTHYKOj OpraHU3aIju Hwuma, 6ynzer OpraHm3aiyja (hakynrer Hu, TYPUCTUYKO]
Huma Typuctuuke Huma CuHrHIyHYM OpraHu3anuju
opraHusarje Hum, [TpupogHo Hwuma
Hu, MaTeMaTHYKU
(bakynTer ojcek
cpeacrea 3a TypH3aMm,
pecopHHX
MuHucrapcTasa,
dhonmoBU
MeljyHapo HUX
opraHu3almja-
WHCTHUTYIIH]ja
[Ipojexkar | dopmupame MaHU(ECTALUOHOT 50.000,00 Byner rpana VYnpasa 3a Typucruuka Jlokanna 2011-2012
245 ondopa rpaga Huma Huma, Oyyer o0Opa3oBame, opraHm3aiiyja ITOCJIOBHA
Typuctuuke OMJIAIUHY, Huma 3ajeIHuUIA,
opraHusanuje kyntypy U criopt KYJNTypHE
Huma WHCTUTYIH]E

12.2.3 Pa3Boj masiux u cpeamux npeayseha
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Typuctuuka
Byner rpana OpraHm3aiyja
Huura, Humra-TOH,
cpencTea Pernonanna Xotenujepw, 3an9cneHn y
Mpojekar | opmHparke TypHCTIHKOT 2.050.000,00 peeopm Konii?lggﬁ:ma Tﬁ%?iiiﬁi“’ Cyfi?ffym 2011 —2012
331 KJactepa T Munncrapcrasa, L :
boHT0BH pa3BojHa ObnacHa pa3BojHa YJIAHOBH
MeljyHapoHIX acorujanuja aconmjarja OPA, KJlacTepa
OpraHH3aImja- Peruonama
WHCTUTYIHja TpUBpeHa
komopa Hui
IIpojexar | M3pana 6a3e mogaraka 1.000.000,00 Byner rpana Typuctuuka Exonomcku Xorenujepw, 2011-2011
311 MTOCIIOBHHX Cy0OjeKaTa y Be3H ca Humra OpraHm3aimja (akynrer Hum, | Typomeparepu,
MOTPEeOHUM TIpoTrpamMumMa Huna, CuHruyHyM VYrocruresbu
JIokBanuduKanuje u Kannenapuja 3a Hum, [puponno
MpeKBaTH(HUKAIH]je 3aITOCTIEHIX JIEP MaTeMaTHIK{
Kao ¥ CTPYYHUM IporpamMuma (dakynTer oacek
HIOCIIOBaha y TYPU3MY U 3a TypH3aMm,
YTOCTHTEIbCTBY Hanmonanna
ciyx0a 3a
3aI0IIJbaBAbE,
LlenTap 3a
3aIolJbaBambe,
Typuctuuku
KJactep
[Ipojexar | M3paaa u peanusanyja miaHa u 3.150.000,00 Byuer rpaga Typuctrnuka ExonoMckn 2011-2012
3.1.2 Mporpama OCHOBHHUX H Hwura, opraHusarmja ¢dakynrer Hum, .
CIIeIMjATM30BaHNX 00yKa 3a CBE Hanmonanua Humna, CuHTHIYHYM Xorenmjepn,
HHUBOE MEHAIIMEHTA U 3a OCTajle ciyx0a 3a Kannenapuja 3a Hu, IIpupoano Typoneparepu,
3arocieHe y TypH3My, 3aM0NIJbaBamke, MaTeMaTHYKH Yrocrutesbu
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XOTEJHjePCTBY U YTOCTHUTEIbCTBY HenTap 3a JIEP (hakynrer oacex
3aIoIIbaBarbe, 3a TypHu3aMm,
cpencTea Hauunonanna
pecopHHX ciyx0a 3a
MuHucrapcrasa, 3aI01JbaBaLE,
IIpuBaTHU CEKTOP IlenTap 3a
y TYypU3My, 3aIoLbaBabe,
¢dhongoBH Typuctuuku
MelyHapo HUX KJIactep
opraHuzaiuja
[Ipojekar | OcuuBame JlecTrHaImjcke 2.000.000,00 Byuer rpaga Typuctuuka Typuctuuke JaBHU 1 2011-2012
3.21 Menayment Opranuzanyje Huma, 6yyern opraHu3anmja opraHusalmje MIPUBATHU
(IMO) rpajaoBa u Huma rpamoBa Ha CEeKTOp Y
OIIITHHA Ha HOAPYYHjY TYpU3My
TEPUTOPHjU Jyroucrtoune
Jyroncroune Cpbuje, ObmacHa
CpOuje, pecopHo pa3BojHa arcHIMja
MpunncrapcTBo OPA JVT,
Melhynaponae
oprauusanmje/uHe
TUTYLIHje
[Ipojekar | VkipyuuBame Huina y mporpam 2.100.000,00 byuer rpana Typucrruka Konrpecuu 6upo JaBHU 1 2011-2012
3.2.2 “’Serbia Destination Alliance’’ Hwuma, pecopHor opraHu3zalgja Cpbuje NPUBATHH
MuHucTapcTsa, Huia CEKTOp ¥
(bonm0BH TYpU3My
MelyHapoaHuX
opraHuzaiiuja
[Ipojexar | Opranusanyja MOCIOBHUX 1.050.000,00 Pernonanna Pernonannallpus Typuctrnuka Typoneparepu 2012-2012
3.3.3 cycpeTa JIOKaJIHUX Typorieparepa [IpuBpeaHa peana Komope Opranusaiuja

116




CTPATETMIJA PA3BOJA TYPUSMA TPAOA HULLA 2011-2016.

U TypoIeparepa ca eMHTHBHUX
TPKUIITA

Komopa Huiia

Huma,
Typucrtnuku
KJIACTEP,
ExoHOMCKH
¢daxynrer Hum,

[Ipojekar
3.3.11

Opra"n3oBame TOAUIIHE
Harpajie TypUCTHYKOT U
YTOCTHTEJBCKOT TIpemy3eha rpama
Hwuma

735.000,00

Byuer rpana
Huma-
Typuctuuka
opraHuzaluja
Huma,
Perunonanna
IIpuBpenna
Komopa

Typuctuuka
OpraHm3aiyja
Hurra/Pernonanu
a [IpuBpenna
Komopa

Yapyxema
MPUBPEIHHKA,
ExoHOMCKH
¢dakynrer Hum,
CHHTHIYHYM
Huw, Ilpuponuo
MaTEMAaTU4YKHU
(hakynrer oacex
3a Typu3am

JaBHU N
MIPUBATHU
CEKTOp y

TypHU3MY

2012-2012
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12.4 IIPAREIE PEAJIN3ALUJE ITPOJEKATA

MNNAH NPAREHA U OLUEHE

OUHAHCHUPAKE MNPOJEKTA

PE3YNITATU
MPOJEKTA
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AHEKC 1

MUIIJBEILE IPUBPEJIHOI' CEKTOPA
YBoa

VY okrobpy 2010. rogunue, cripoBeneHa je aHkeTa Mely mpemyserHuiuMa Hwuima xojy mocnyjy y
CEKTOpY TypH3Ma y IIMJby INPHKYIUbaka HH(OPMAIMja O MHUIUBCHY IMPHBPETHOT CEKTOpa O
MOCJIOBHO] KJIMMH y Tpaxy. OBa aHKeTa je Je0 aKTHMBHOCTH CTPATEIIKOT IUIaHWpama TPajICKe
cTpaterdje passoja Typu3ma. CBpxa oBe aHKeTe je Owmia Ja ce o0e30ene KOpHUCHE W TMOY3JaHe
uHpopMmanyje 3a norpede paga Komucujy 3a cTparemko riaHupame, Koje ce 0OJHOCE Ha CTaBOBE
OHUX KOJH HMHBECTHpAjy W OTBapajy pagHa Mecta y Humry y cextopy Typusma. Y aHKETH Cy
MoCTaBJbaHa MUTAka KOja Cy MMaja 3a IHJb JIa yCTAHOBE KaKBa je TeHEPaTHO MOCIOBHA KIMMa Y
rpajay, Jla yCTaHOBE 33J0BOJGCTBO IMPHUBPEJAHUKA KBAJTUTETOM JIOKAJIIHE CAMOYIpaBe alv M 1A
OTKpHjy BbUXOBE CTaBOBE IO MUTAKY KJbYYHUX TYPHCTHYKHX MPOU3BOAA Tpana Humra, musbHUX
Tpkumita uta. CTaBke y YIUTHUKY Cy 00yXBartalie HCTOPHjaT U CTaTyc (UPMH, IPUPOY HHXOBOT
1ociia, MUTamka pagHe CHAare W 3alloCiCHUX, IUIAHOBE 3a WHBECTHIHMjE, yciyre TypHCTHUKE
opranu3anuje Huma u omHOCe ca oM, Kao M YOIIIIITeHA NIHTamba Be3aHa 3a HajBehe HepocTaTke ca
KOjHMa ce cyouaBa Typu3saMm y rpany Humry.

Mertonoaoruja

AnkeroM je odyxBaheno ykymuo 29 mpenysehe, on dyera 23 npemy3eha kKoja cy perucrpoBaHa 3a
00aBJpame JIENATHOCTM TYPHCTHYKHX areHnuja u 6 mpemyseha koja cy permcTpoBaHa Kao
YrOCTUTEJHCKU O00jEKTH 3a CMEINTaj, TAUHHj€ XOTEIHN M XOCTeNH. Mako je y muTamy Malld y30paK,
NOOMjeHH OATrOBOPH CY JIOBOJHHO DPEJIEBAHTHHU 3a OILITH YTHUCAK O CTaBOBMMA Ipeny3eha u
MIOCJIOBHO] KJIMMU Y Tpajy, 300T unmeHule Aa y rpaay Humy nocnyje ykynao 202 npenyseha
KOja Cy perucTpoBaHa 3a 00aBJbambe JIETaTHOCTH TYPUCTHUUKUX aFeHHI/Ij341 u 29% npeny3eha xoja
Cy PETUCTPOBaHA Ka0 YTOCTUTEIHCKU 00JEKTH 3a CMEIIITA].

Amnxerupana npemnyseha ykymHo 3anonubaBajy 211 pannuka, u cBa npeayseha cagajy kareropujy
MaJIuX U cpedmux mnpeayseha ca Mamwe oa 50 3amocnenux. OBaj W3BEITa] NPECTaB/ba aHATU3Y
OJroBopa CBUX aHKeTWpaHuX mpexayseha. PasroBope ca mpemysehuma cy o6aBuiIM 3arocieHH
Typuctuuke opranu3zanuje Huia, kao u Bosontepu [IpupoHo-mMaTeMaTHdkor axkynrera ofceK 3a
Typu3aM U BosioHTepu ExoHomMckox akynrera YHuBepsutera y Humry.

41 M3Bop: OueHa nomeHyujana nymHu4YKe nompaxbe y 8a3dywHom caobpahajy Ha aepodpomy “KoHcmaHmuH
seauku”y Huwy
42 .

M3Bop: TypucmuyKa op2aHu3layuja Huwa
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Nako ankerupame 29 npenyseha He Moxke 1a 0pa3u CTAaBOBE IMOCIOBHE 3ajeTHUIIE KOja MOCITY]Y
y CEKTOpY Typu3Ma, oBe GpupMe, 3anolbaBajy 3Hauajan aeo 211 ox ykynuo 1.3413anocinenux
KOJH pajie y CEKTOpy TypHu3Ma. 300T Tora pe3yjTaTH aHKEeTe jecy BPJIO UHIUKATUBHU U
MPEJICTaBIbajy KOPUCTAH HHCTPYMEHT 3a CTPATEIKO IUIAHUPAE TYPUCTHUKOT Pa3Boja.

Pe3yaraTu ucrpaxuBama

1. Ilpodua npeayseha, 3anocjeHd ¥ pa/lHA CHATA W ONIITA MOCJI0BHA KJIUMA

On 29 ankerupanux npeayseha sehuna mux (22), je ocHosano nocie 2000.roqune. 5 npemyseha
je ocuoBano ynepuoay usmely 1990.-2000.ronune, ok je cBera 2 mpeayszeha ocHoBaHO mpe
1990. OBo HaBoAM Ha 3aKJby4ak Ja je TypU3aM pelaTMBHO HOB cekTop Mely mpeay3eTHUIMMA
Huma. CBa aketupana npeayseha cy y mpuBaTHOM BaJICHUIITBY.

AHkermpana mnpeny3eha ykymHo 3amonubaBajy 211 pamauka. On tora je 131 3amocneHux y
TypucTnukuM arenndjama u 80 3amocieHux y mpenysehrma perucTpoBaHUM Kao YTOCTHTEIHCKU
00jeKTH 3a CMEIITa].

IIpoceuan Opoj 3amociaeHUxX y TYpUCTHUKHMM areHuyjama je 6 pajHuka, 0K je ImpocedaH Opoja
pajlHuKa y yroCTUTEJbCKUM 00jeKTuMa 3a cMerTaj 13.

lenih u turistickim agencijama

AHKETHpaHH TOCITIOJABIM CYy MOXXKe ce pehH MOTIYyHO 33aJ0BOJPHHM KBAJUTETOM DPaJHE CHAre y
cBojuM mipeny3ehnma, yak 93% ankeTwpanux cMmarpa jga y Humy mory Hahu kBanudukoBaHy
paaHy cHary 3a o0aBibame CBOje AenaTHocTd. Opx neduuuTapHUX 3aHMMama MOCTIOJABIU CY
MCTaKJIau KyBape U pereniuonepe.
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R

Ankerupana mnpexyseha Hemajy mpeBHIIE IOBOJAHO MHIUBEHE O Hwumy kao wmecty 3a
MOCJIOBamke. YNIUTAHU KaKO T€HEPAITHO BUJE CBOj I'Pajl K0 MECTO 3a MOCIOBAKkE Y TYPU3MY, O[]
ykymnHo 29 npenyseha, yak 53% cmarpa na je Hum ,,ome* mecto 3a nocioBame, 28% je nano
OLIEHY ,,33710BoJbaBajyhe®, 17% oueny ,,100po*, 1ok je 3% 6e3 MULbERA.

2 NuBecTHiuje v NJIAHOBH 32 PA3BOj

be3 063upa Ha jonry nociaoBHy KiuMy dak 41% ankerupanux npeayseha miaHupa UHBECTUIH]jeE
y uujy noehama ycmyra, 35% pasmarpa MoryhHOCT pajber MHBecTHUpama U cBera 24% Ha
TUIaHMpa MHBECTHpame y HapeqHoM nepuoay. Behuna mnanupanux wHBecTHuuja he Outn
peamm3oBana y 2011. romunu. Ilpemyseha ouekyjy na he ykynmaH HU3HOC TUIAaHHpPAHHUX
uHBecTruija Outk 125,6 munnona auHapa (wim oko 1,2 muianoHa eBpa). MuBectuimje Ou
Tpebdaso na oTBope 33 HOBA pajIHA MECTa.
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Taxohe, 6e3 003Mpa Ha YHILEHUILY Ja Cy MPOTEKJE /1B I'OJMHE KapaKTepPUCTHYHE IO OMNIITEM
najy MocioBama y CBUM CEKTOpHMA T1a ¥ Yy TypU3MYy, 4ak 52% aHKETHpaHUX j€ CBOje TOCIOBAKE
y nperxoaHoj ce3onu (2009.roxuHy) oueHWIO Kao 3ajg0BosbaBajyhe, mok je cBera 17% cBoje
MOCJIOBAME OLIEHMWIIO Ka0 JIOIIE.
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3. JaBHe yeayre u oaHocu ca Typucrnukom opranuszainujom Huina

Pan Typuctuuke opranuzanuje Huma onemen je npunuyHo no0po. Hujeano mpenysehe pan
TOH-a nuje oneHmno kao u3BpcHo, 24% je pax omeHuo kao 100po, 35% kao 3amoBoJbaBajyhe
nok 24% cmatpa na TypucTuika opraHu3aiiyja Jiome 00aBjba CBOj€ MOCIOBAbE.

Ha nutame koje ycnyre Typuctuiika opranuzanuja Huma tpeba na yHanpeau, HCIIMTAHUIU CY
OIJIaBHOM HAaBOJMJIM YCIyre Koje ce oaHoce Ha 0osbe mHpopMmanuje o MaHudecranujama y
rpany, 6osby mpeseHtauujy Meauane, hene kyine u TBphase, KBaIUTETHH]Y MOHYa CYBEHUPA,
aKTHUBHMj€ NapTHEpCKO yuemhe ca MpUBpeAHULIMMA Yy OPraHU3alUjd TMPOMOTHUBHHUX
MaHHdecTaluja, 3aTUM OpraHu3alija eayKalyja 1 TPeHUHTa 32 3all0CIeHe U MaJIUM U CPeIlhUM
npexy3ehnma, uT.

[ITo ce THUe KBAIMTETA jaBHUX YCIyra, jaBHU TPAHCIIOPT M jaBHA 0€30€THOCT Cy OLCHEHH Kao
3a70BOJbaBajyhu, OK cy onpikaBame IyTeBa, HMHOPACTPYKTypa, OTHOIICHE OTNaNa OLCHCHU
kao jomm. [lopex Tora wak 66% aHkeTHpaHMX cMmaTpa Ja jeé WHCTUTYIIMOHAIHA MOJPIIKA
CEKTOpY MalluX M cpelmHx mnpeayzeha koja je OaBe Typusmom y rpany Hwumy Beoma morra.
AHketmpaHa mpemy3eha cmarpajy ma Ou mpBo Tpebano pemraBaté mpoOieMe ca OJHOUICHEM
OTHaJa ¥ IWBJBHM JCTIOHUjaMa, Kao U MpodieMe HeJOBOJBHOT Opoja jaBHHUX TOAJETa.
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4. HemocTanu ca KOjuMa ce Cyo4aBa TypHu3aM

3a HajBehM HejocTaTak ca KOjuUM ce cyodaBa Typusam y Humy, npenyseha cmarpajy He10BOJbHO
KBaJIMTeTHAH MapkeTwHr - 4ak /0% ankerupanmx. 3atum, 18% cmarpa nma cy umcroha m
uHopacTpykTypa Hajehu Hemoctauu, 1ok cBera 9% cmarpa na je Hajpehu HemocTarak rpaja
Humia HemoBosbaH Opoj TYPUCTHUKUX aTPaKIIHja.

5. TYpUCTHYKH IPOU3BOJI

31%, anxerupanux mpenyseha cmarpa ga Ou TIJIaBHM TYPUCTHUYKM TNPOW3BOJ Tpaaa Huma
Tpebdano ma Oyny morahaju m manudecranuje; 29% cmarpa jga cy TO KpaTKH TPaJICKH OJIMOpPH,
JOK, mofjeaHako, mo 14% aHkeTupaHMx cMmaTpa Ja O TMOCIOBHU W 3[PaBCTBEHH TypHU3am
Tpebano nma Oymay TIaBHU TYypUCTHYKH Tpou3Boiau Humra kao mectunarwmje. Ilopem tora, 9%
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aHKETHpPaHMX CMaTpa Jla IJIaBHU IPOM3BOJ HA KOjH ce Tpeba YCpeACpPEeIUTH jecy CHelHjaTHH
UHTEPECH, IIPe CBEra, eKCTPEMHH CIHIOPTOBH.

6. Tpaxkuire

Ito ce Tpxuiuta Trve Behnna (40% ankerupanux npenyseha) cmarpa 1a O IJ1aBHO TPIXKUIITE
Typusma rpajna Humra tpebano na Oyay 3emibe y peruony, motom 21% cmarpa a je To TpyKHUIITe
3anajue EBporie, 1ok o 18% cmarpa aa je rmaBuo tpxuiute qomahe (beorpana u BojBonuna) u
TPKUIITE 3eMasba uCTOoYHE EBpore.

=
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Development Consulting Group

AHKETHH JIUCT

Cepxa oBe aHkKeTe je MOACTHIAMKE pa3Boja M nmoBehame oOmma Typusma y Humy.
OBUM aHEKTHUM YIUTHHMKOM JKEJIMMO Ja A0O0MjeMO I0/IaTKe O CTAaBOBMMA M MUIILJbEHUMA
npeny3eha koja ce 6aBe TypuamoMm. Hamamo ce nga here Ham momohu W TOCBETHUTH
HEKOJIMKO ciobomHux TpeHyTaka. JloOujenn momamm Owhe kopuimheHW HCKIBYYHUBO Yy
CBpXY HAay4YHO-CTpy4HE oOpaje, MPHIMKOM H3paJie CTpaTeruje pasBoja Typu3Ma Ipajaa
Hua.

1 BracHuk cam:
a. CwmermrajHor KamamureTa (XoTena, XocTesa, mpeHohumTa. . .)
b. Typucruuke areunuje

2 Kana je ocaoBan Bam / xoren / arennuja?

3 HaBexute ykynaH oOMM OCTBapeHOT IUIACMaHa YCIyra KOjU CTe OCTBApHIIH Y.
2008 roguaun 2009
3a HaBenute npojekToBaHM 0OMM OCTBApeHOT TUIacMaHa yciryra Koju odekyjere y 2010 rogunu

4 HaBenute Opoj 3aIociieHUX IpemMa Mepruouma:
3anocnenn y 2008.:
3anocnenn y 2009.:

3anocnenn y 2010.:

5 Jla nmu y Tpanly ¥Mate KBaIM(QHUKOBaHY pajiHy cHary 3a Baury nemaTHoct?
JA HE

5a YKOJIMKO je Ball OJroBOp HEraTHUBaH, MOJIMM Bac HaBEIUTE KOjU 0Opa30BHU NPo(HiIn BaM HEAOCTA]y?

6 Jla 1 naHuparte MHBECTULIMjE Y LMJbY NoBehama ycmyra ?
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JA HE PABMATPAMO

6a) AKko je oAroBoOp 1a, 3a Kaja je npeauleH mouerak? (roauHa)

66) AKo je 0IrOBOP /13, KOJMKH j& U3HOC WHBECTHIIU]e (MUIMOHA JUHApa)?

611) AKO je OArOBOP Ja, KOJIMKO HOBUX PaJHUX MECTA j¢ IJIAaHUPAHO?

7 Jla v ce Bala TypUCTHYKA arcHLUja 0aBH PeLENTUBHUM TYPU3MOM?
*UCKIJbyNUBO 3a BIACHUKE TYPUCTHYKHUX areHIja
JA HE

7a YKOIIMKO je Balll OJroBOp HeTaTHUBaH, MOJIMM Bac HaBEIUTE Pa3iior 300T KOjer ce Bala areHIrja He
0aBU pPEUENTUBHUM TYPU3MOM?

78 KosiKo cTe 33710BOJbHH BACEM MOCIIOBAHEM Y TPETXOIHOj TOAMHU/CE30HU?
UzyzetHO Hob6po 3anoBospaBajyhe Jlomme

9 Konwuko cTe 3a10BOJBHU PaIOM TypUCTHUYKE oprann3anyje Huma?
Nzy3zetHO Hob6po 3amoBoJbaBajyhe Jlome be3 munubema

9a Koje ycayre mo Bacem mucspemy TypucTuilka oprannszanyja Huma tpeba na yHanpean?

10 Cra cy no BaceM MUCJbEIbY HajBELIM HEJOCTATaK ca KOjUM Ce CyodaBa Typuzam y Humry:
a) HeIoBOJbAH OpOj TYPHCTUYKUX aTpakiuja Koje ou npuBykie Behu Opoj TypucTa y rpan
b) HemoBOJbaH MapKETHHT — HEMOCTOjabe cBecTH Mel)y momahum U cTpanum Typuctuma o
ToMe mmTa cee Humr Moske 1a monyiu
C) uucroha 1 nH(ppacTpyKTypHa ONPEMIbEHOCT Ipajia
d) HemocraTtak moHysje 3abaBe U HONHOT KUBOTA
€) HeJO0CTaTaK BaHIAHCUOHCKE MOHY/e (peCcTOpaHH, TPrOBUHE, UT)
f) CaoOpahaj

g) Hpyro
* 00eNeXHUTH caMmo jeJlaH oJ1 MoHyheHnx oaroBopa

11 [IITa 6u o BalIeM MHIUbEHY TpeOao Jia Oy/ie KIbYYHH TYPUCTUYKH POu3Bo/ rpaaa Huma?
Kpatku rpancku oamop — City break

ITocnoBHU Typu3zam

Horahaju / manudecranmje

[ToceOHM MHTEpECH / €KCTPEMHHU CIIOPTOBH

3npascTBenu Typusam (Spa, wellness)

Hpyro

Do 00T
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* 00eNeXUTH caMo jeslaH o1 MOHyheHuX oroBopa

12 Koje 6u 1o BarieM MHIbEeHY Tpebaao OUTH IMIaBHO [MJBHO TPXKHIITE Typru3Ma Hurna?

a. Jlomahe Tpxumre (beorpan u Bojeoauna)

©® oo o

Ocrana Tpaxuiira

TpxuiiTe 3emMasba y perHOHy
Tpxuire 3anmanue Espone
Tpxuwre Meroune EBporne

13 Kako oremyjere kBamuteT cienechux jaBuux ycayra? Hzysemno (M), Jobpo (A), 3aoosomasa (3),
Jloce (JI), bes mucmwerna (BM)

JaBHU TOayeTn
JaBHu TpaHcnopT
JaBHa 6e30eqHOCT

OnprxkaBame MyTeBa

Pa3zBoj undpactpykrype (rac, Boaa,

KaHaJIn3aIja, eJl. eHepruja)

[Hoppuika manum U cpenmum

npeny3ehinma koja ce 6aBe Typu3MOM

Onuolemne oTmaga

BEM

13a Opx rope HaBeJEHUX yCIyTa, Koja Ou pBO TpebajIo yHANpeIuTH U Kako? (HaBeauTe Opoj yciayre)

14 Barmie reHepaTHO MUIIIJBEHE O KBAJTUTETY )KUBOTA Y TPaTy?

N3zyzetHO

15 Bamie renepaiHO MUILJBEH-E O BaIIeM IpaJy Kao MECTy 3a IOCJIOBABE Y TYpU3MY?

N3yzetHO

Hob6po

Hob6po

3anoBosbaBajyhe

3anoBosbaBajyhe

Jlomre

Jlomre

bes
MUILBbEHA

bes
MHUIIBEHA
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15 a) Illta je To mITO CMaTpare MO3UTHBHKUM 3a MTOCIOBALE Y OBOM Ipaay?

15 6) Illta je To IITO CMaTpaTe HEraTUBHUM?
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